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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 
"Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana" 

 

 
 
 
 
 
 
VISTO: 
 
La Nota N° 000010-OGD-GSR-CNSR-ESSALUD-2025 del 20 de enero de 2025, emitida 
por la Jefatura de Oficina de Gestión y Desarrollo de Salud Renal, y; 
 
CONSIDERANDO: 
 
Que, el artículo 1 de la Ley N° 27056, Ley de Creación del Seguro Social de Salud - 
ESSALUD, y el artículo 39 de la Ley N° 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, establece 
que, ESSALUD es una entidad administradora de fondos intangibles de la seguridad social 
adscrita al Sector Trabajo y Promoción del Empleo, cuya finalidad es dar cobertura a los 
asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de 
prevención, promoción, recuperación, rehabilitación, prestaciones económicas y 
prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en 
Salud, así como otros seguros de riesgos humanos; 
 
Que, en el literal e) del artículo 2 de la citada Ley, se establece que, para el cumplimiento 
de su finalidad y objetivos, ESSALUD formula y aprueba sus reglamentos internos, así 
como otras normas que le permitan ofrecer sus servicios de manera ética, eficiente y 
competitiva; 
 
Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado, y 
sus modificatorias, se establece los principios y la base legal para iniciar el proceso de 
modernización de la gestión del Estado, en todas sus instituciones e instancias; siendo de 
aplicación en todas las dependencias de la Administración Pública a nivel nacional; 
 
Que, el punto 4 del numeral 2.3 de la Política Nacional de Modernización de la Gestión 
Pública al 2021, aprobada par Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, establece entre sus 
objetivos específicos, el implementar la gestión por procesos y promover la simplificación 
administrativa en todas las entidades públicas, a fin de generar resultados positivos en la 
mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas; 
 
Que, el numeral 208.1 del artículo 208 del Texto actualizado y concordado del Reglamento 
de Organización y Funciones del Seguro Social de Salud – ESSALUD, establece que “El 
Centro Nacional de Salud Renal (CNSR) es el órgano prestador nacional desconcentrado 
de ESSALUD, que depende de la Gerencia General, responsable de brindar prestaciones 
de diálisis a los asegurados con enfermedad renal crónica que les son derivados de los 
establecimientos de salud de Lima y Callao”; 
 
Que, el literal c) del artículo 9 del citado Reglamento señala que la Oficina de Gestión y 
Desarrollo de Salud Renal, tiene como una de sus funciones “Proponer a la Gerencia del 
Centro Nacional de Salud Renal, los planes, programas, normas procedimientos y demás 
instrumentos de gestión referidos a las prestaciones de salud en la Enfermedad Renal 
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Crónica”, asimismo el literal q) señala también la función de “Formular y proponer a la 
Gerencia los manuales, protocolos, guías clínicas, procedimientos y demás documentos 
de gestión para su aplicación dentro del ámbito funcional del Centro Nacional de Salud 
Renal”; 
 
Que, el literal b) del artículo 12 del citado Reglamento señala que, una de las funciones de 
la Oficina de Planificación y Calidad es “Formular los planes, programas, normas, 
procedimientos y demás instrumentos de gestión referidos a las prestaciones de salud en 
la Enfermedad Renal Crónica de ESSALUD”; asimismo, el literal l) señala como función 
“Coordinar y formular las normas, guías de atención, procedimientos asistenciales y 
administrativos, manuales de procesos y procedimientos y de otros instrumentos de 
gestión, para la operatividad administrativa y asistencial del Centro Nacional de Salud 
Renal”; 
 
Que, el literal j) del artículo 23 del citado del Reglamento, establece como una de las 
funciones del Departamento de Diálisis el “Dirigir la actualización, controlar y evaluar el 
cumplimiento de las guías clínicas, normas técnicas, procedimientos, manuales e 
instructivos técnicos y demás instrumentos del Departamento, así como difundir y cumplir 
con los dispositivos legales vigentes y las normas, procedimientos y demás disposiciones 
emitidas por la institución”; 
 
Que, la Directiva de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 009-GCPS-ESSALUD-
2016, “Normas para la elaboración del Manual de Procedimientos Asistenciales en el 
Seguro Social de Salud - ESSALUD”; 
 
Que, mediante la Resolución de Gerencia del Centro Nacional de Salud Renal N° 50-
CNSR-ESSALUD-2015 del 23 de junio de 2015, se aprobó el “Manual, Normas y 
Procedimientos Médicos para la Atención del Paciente con ERC 5 en Tratamiento de 
Hemodiálisis en el Centro Nacional de Salud Renal”; 
 
Que, con el Memorando N° 000074-DDI-GSR-ESSALUD-2024 del 13 de noviembre de 
2024, el Departamento de Diálisis del Centro Nacional de Salud Renal, propone la 
actualización del citado manual, con el objetivo de “Estandarizar los Procedimientos de 
atención médica a pacientes con Enfermedad Renal Crónica (ERC) estadio 5, en programa 
de hemodiálisis”; 
 
Que, posteriormente, mediante la Nota N° 000003-OPC-OGD-GSR-CNSR-ESSALUD-
2025 del 15 de enero de 2025, la Oficina de Planificación y Calidad del Centro Nacional de 
Salud Renal, informa a la Oficina de Gestión y Desarrollo de Salud Renal del Centro 
Nacional de Salud Renal, que, se ha procedido con la con la revisión, estandarización, 
estructuración y modelamiento del procedimiento, las fichas y los formatos, así como con 
la elaboración del diagrama de flujo correspondiente del “Manual, Normas y 
Procedimientos Médicos para la Atención del Paciente con ERC 5 en Tratamiento de 
Hemodiálisis en el Centro Nacional de Salud Renal”, dando por resultado un nuevo 
documento normativo denominado “Manual de Procedimientos Médicos de Hemodiálisis 
del Centro Nacional de Salud Renal - EsSalud”, con Código CNSR.DDI.MA.01; 
 
Que, mediante el documento señalado en el visto, la Jefatura de Oficina de Gestión y 
Desarrollo de Salud Renal del Centro Nacional de Salud Renal, advierte su conformidad 
con el “Manual de Procedimientos Médicos de Hemodiálisis del Centro Nacional de Salud 
Renal - EsSalud”; y (ii) señala que se ha procedido con la revisión, estandarización, 
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estructuración y modelamiento del procedimiento, las fichas y los formatos, así como con 
la elaboración del diagrama de flujo correspondiente. y además remite el referido manual 
con Código CNSR.DDI.MA.01 - Versión 01, así como el proyecto de resolución para su 
aprobación; 
 
Con el visado de la Oficina de Gestión y Desarrollo de Salud Renal, la Oficina de 
Planificación y Calidad, y del Departamento de Diálisis, del Centro Nacional de Salud 
Renal, y;  
 
En mérito a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas;  
 
SE RESUELVE: 
 

1. DEROGAR la Resolución de Gerencia del Centro Nacional de Salud Renal N° 
50-CNSR-ESSALUD-2015 de fecha 23 de junio de 2015, que aprueba el “Manual, 
Normas y Procedimientos Médicos para la Atención del Paciente con ERC 5 en 
Tratamiento de Hemodiálisis en el Centro Nacional de Salud Renal”. 
 

2. APROBAR el “Manual de Procedimientos Médicos de Hemodiálisis del Centro 
Nacional de Salud Renal - EsSalud” con Código CNSR.DDI.MA.01 en su versión 
01. 
 

3. DISPONER que el Departamento de Diálisis del Centro Nacional de Salud Renal, 
es el responsable del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el 
mencionado instrumento. 
 

4. NOTIFICAR la presente Resolución a todas las Unidades Orgánicas del Centro 
Nacional de Salud Renal. 

 

5. ENCARGAR que la Oficina de Planificación y Calidad del Centro Nacional de 
Salud Renal, remita un ejemplar del procedimiento, en versión digital, a la Oficina 
de Servicios de la Información de la Secretaría General, en el marco de lo 
dispuesto en la Carta Circular N° 16-SG-ESSALUD-2018; y a la División de 
Soporte Informático del Centro Nacional de Salud Renal para su inclusión en los 
medios de soporte informático del CNSR. 

 
REGÍSTRESE, NOTIFIQUESE Y COMUNÍQUESE. 
 
 
 

Firmado digitalmente por 

LIZBETH CARMEN ARCE GALLO 
GERENTE 

GERENCIA DEL CENTRO NACIONAL DE SALUD RENAL - CNSR 
 
 
cc.: DEPARTAMENTO DE DIALISIS - CNSR 

OFICINA DE PLANIFICACION Y CALIDAD - CNSR 
 

 
LCAG/ear 
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