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Moliva:

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
-de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD N° 24-GCPS-ESSALUD-2024
Lima, 27 de marzo de 2024

VISTOS:

La Nota N.° 00000076-2024-GSASST-GCPS/ESSALUD vy el Informe N.° 00000019-2024-SGSA-
GSASST-GCPS/ESSALUD, de la Gerencia de Salud Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo,
donde se solicita la aprobacién del Documento Técnico Orientador “Manual para el Cuidado
Integral de la Salud -en la poblacién asegurada con exposicién y/o intoxicacién por metales
pesados, metaloides y otras sustancias quimicas en e} Seguro Social de Salud — EsSalud”; y,

CONSIDERANDO:

Feeha: 01 20z 170121 050 Que, en el segundo parrafo del articulo 2° de la Ley N.° 26842, Ley General de Saiud, se
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establece que toda persona tiene derecho a exigir que los servicios que se le prestan para la
atencidn de su salud cumplan con los estandares de calidad aceptados en los procedimientos y
practicas institucionales y profesionales;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N.° 27056, Ley
de Creacion del Seguro Social de Salud, ESSALUD tiene por finalidad dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocién, recuperacion, rehabilitacién, prestaciones econdmicas, y prestaciones sociales que
corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros
de riesgos humanos;

Que, asimismo, en el literal e) del articulo 2° de la Ley N.° 27056 se establece como una de las
funciones de ESSALUD, formular y aprobar sus reglamentos internos, asi como otras normas
que le permitan ofrecer sus servicios de manera ética, eficiente y competitiva;

Que, 'mediante Decreto Supremo N.° 037-2021-MINAM, se aprueba el Plan Especial
Multisectorial para la intervencién integral a favor de la poblacidén expuesta a metales pesados,
metaloides y otras sustancias quimicas toxicas con la finalidad de coadyuvar a mejorar la
respuesta y efectividad del Estado frente a los efectos de los metales pesados, metaloides y
otras sustancias quimicas toxicas en la salud de las personas y la calidad del ambiente;

Que, por Resolucion Ministerial N.° 006-2015-MINSA, se aprueba la Norma Técnica de Salud
N.° 111-2014-MINSA/DGE-V.01, "Norma Técnica de Salud que establece la Vigilancia
Epidemioldgica en Salud Publica de Factores de Riesgo por Exposicién e Intoxicacion por
Metales Pesados y Metaloides, con la finalidad de contribuir a la prevencién y control de la
exposicidn e intoxicacién por metales pesados y metaloides en la poblacién del Perd mediante
el establecimiento de lineamientos para la implementacion de la vigilancia epidemiolégica en
salud publica de factores de riesgo por exposicién e intoxicacion por metales pesados y
metaloides;

Que, mediante Resolucién Ministerial N.° 979-2018/MINSA, se aprueba el Documento Técnico:
"Lineamientos de Politica Sectorial para la Atencién Integral de las Personas Expuestas a
Metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas", con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento de la atencion integral en salud, asi como a la articulacién intersectorial e
intergubernamental para facilitar las intervenciones de promocion de la salud y de reduccién de
riesgos y dafios a la salud de las personas expuestas a metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas, a través de una respuesta oportuna, eficaz y articulada del Estado;
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Que, asimismo, por Resolucion Ministerial N.° 1026-2020-MINSA que aprueba la Directiva
Sanitaria N.° 126-MINSA/2020/DGIESP, "Directiva Sanitaria que establece el procedimiento para
el abordaje integral de la poblacién expuesta a metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas”, se estandariza el proceso para el abordaje integral de respuesta oportuna y articulada
frente a la exposicidn de la poblacién a metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas
a nivel nacional, en los diferentes niveles de atencion, con enfoque de interculturalidad, género
y derechos humanos,

Que, por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N.° 125-PE-ESSALUD-2018, que modifica la
Estructura Organica y el Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion y
Funciones de ESSALUD, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 767-PE-
ESSALUD-2015 y respectivas modificatorias, se establece en su articulo 168° que, “La Gerencia
de Salud Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo es el érgano encargado de elaborar las
politicas, normas y estrategias relacionadas con la salud ambiental en la institucién; asi como
desarrollar programas de asistencia técnica, asesoria y capacitacién en seguridad y saiud en el
trabajo para los asegurados ... ".
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Que, asimismo, como sustento técnico del proyecto de documento técnico orientador en
mencion, remite el Informe N.° 00000019-2024-SGSA-GSASST-GCPS/ESSALUD elaborado por
la Subgerencia de Salud Ambiental, de la Gerencia de Salud Ambiental, Seguridad y Salud en el
Trabajo. En dicho Informe, se mencionan los aportes y sugerencias dentro del proceso de
validacién interna y externa: Oficina de Inteligencia e Informacién Sanitaria (Nota N.° 00000046-
2024-0lIS-GCPS/ESSALUD), Gerencia de Politicas y Normas de Atencion Integral de Salud
(Memorando N.° 00000008-2024-GPNAIS-GCPS/ESSALUD), Subgerencia de Operaciones
Centro (Correo electrénico de fecha 22 de marzo de 2024) Gerencia Central de Operaciones
(Memorando N.° 00001253-2024-GCOP/ESSALUD) y Gerencia Central de la Persona Adulta
Mayor y Persona con Discapacidad (Memorando N.° 00000453-2024-GCPAMyPCD/ESSALUD).

Que, en dicho contexto, resulta conveniente aprobar el documento técnico orientador propuesto
por la Gerencia de Salud Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, a efectos de contar con un
instrumento que contribuya a la reducciéon de la morbilidad y mortalidad de la poblacién
asegurada con exposicién y/o intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas mediante el establecimiento de actividades para el cuidado integral de la salud en las
IPRESS del Seguro Social de Salud-EsSalud.

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas;
SE RESUELVE:

1. APROBAR el Documento Téchico Orientador “Manual para €l Cuidado Integral de la Salud
en la poblacién asegurada con exposicion y/o intoxicacion por metales pesados, metaloides
y otras sustancias quimicas en el Seguro Social de Salud — EsSalud”, que en anexo adjunto
forma parte integrante de la presente Resolucién.

2. DISPONER que la Gerencia de Salud Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo se
encargue de la difusién y asesorfa técnica del documento técnico orientador aprobado por la
presente resolucion.

3. DISPONER que las IPRESS de las Redes Prestacionales / Asistenciales adopten las
acciones que resulten necesarias para la difusion, aplicacién e implementacién del documento
técnico orientador aprobado por la presente Resolucion.,
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4. DISPONER que la Gerencia Central de Operaciones se encargue de monitorear, supervisar
y evaluar la implementacion del presente documento técnhico orientador a través de la
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la publicacién de la presente Resolucion y documento técnico orientador en el Portal

Institucional e Intranet del Seguro Social de Salud - ESSALUD.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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SEGURO SOCIAL DE SALUD

RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD
N.° 24 -GCPS-ESSALUD-2024

DOCUMENTO TECNICO-ORIENTADOR:

“MANUAL PARA EL CUIDADO INTEGRAL DE LA SALUD EN LA POBLACION ASEGURADA
CON EXPOSICION Y/O INTOXICACION POR METALES PESADOS, METALOIDES Y OTRAS
SUSTANCIAS QUIMICAS EN EL SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD”
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CAPITULO I

DISPOSICIONES INICIALES

ARTICULO 1. OBJETO

Establecer las actividades para el cuidado integral de la salud en la poblacién asegurada con
exposicion y/o intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas en las
IPRESS del Seguro Social de Salud-EsSalud.

ARTICULO 2. FINALIDAD

Contribuir a la reduccion de la morbilidad y mortalidad de la poblacion asegurada con exposicién y/o
intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas.

3.12

3.13

3.14

3.15

ARTICULO 3. MARCO NORMATIVO

Ley N.° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N.° 009-97-SA y sus modificatorias.

Ley N.° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N.° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (ESSALUD) y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N.° 002-99-TR y sus modificatorias.

Ley N.° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios
de Salud y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 027-2015-SA

Ley N.° 30421, Ley Marco de Telesalud y su Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 003-2019-SA.

Ley N.° 31189, Ley para Fortalecer la Prevencion, Mitigacién y Atencién de la salud afectada
por la contaminacion con metales pesados y otras sustancias quimicas y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N.° 007-2023-SA.

Decreto Supremo N.° 037-2021-MINAM que aprueba el Plan Especial Multisectorial para la
intervencion integral a favor de la poblacién expuesta a metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas téxicas.

Decreto Legislativo N.° 1490-2020, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la
Telesalud.

Resolucién Ministerial N.° 511-2007/MINSA que aprueba la Guia de Practica Clinica para el
manejo de pacientes con intoxicaciéon por Plomo y su modificatoria aprobada por la
Resolucidn Ministerial N.° 400-2017/MINSA.

Resolucion Ministerial N.° 389-2011/MINSA que aprueba la Guia de Practica Clinica para el
Diagndstico y Tratamiento de la intoxicacion por Arsénico.

Resolucién Ministerial N.° 757-2013/MINSA que aprueba la Guia de Practica Clinica para el
Diagndstico y Tratamiento de la intoxicacion por Mercurio.

Resolucién Ministerial N.° 757-2013/MINSA que aprueba la Guia de Practica Clinica para el
Diagndstico y Tratamiento de la intoxicacién por Cadmio.

Resolucién Ministerial N.° 006-2015-MINSA que aprueba la Norma Técnica de Salud
N.° 111-2014-MINSA/DGE-V.01, "Norma Técnica de Salud que estabiece la Vigilancia
Epidemiolégica en Salud Publica de Factores de Riesgo por Exposicidon e Intoxicaciéon por
Metales Pesados y Metaloides.

Resolucién Ministerial N.° 979-2018/MINSA que aprueba el Documento Técnico:
"Lineamientos de Politica Sectorial para la Atencion Integral de las Personas Expuestas a
Metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas".

Resolucién Ministerial N.° 1023-2020-MINSA que aprueba la Directiva Sanitaria N.° 125-
MINSA/2020/DGIESP, "Directiva Sanitaria que establece el procedimiento para el abordaje
integral ante el riesgo y exposicion a derrame y/o fuga de hidrocarburos™.

4
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Resolucion Ministerial N.° 1026-2020-MINSA que aprueba la Directiva Sanitaria N.° 126-
MINSA/2020/DGIESP, "Directiva Sanitaria que establece el procedimiento para el abordaje
integral de la poblacién expuesta a metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas”.

Resolucién Ministerial N.° 168-2022/MINSA que aprueba la Guia Técnica para el abordaje
integral a personas expuestas a arsénico.

Resolucién de Gerencia General N.° 1471-GG-ESSALUD-2013 que aprueba |a Directiva N.°
018-GG- ESSALUD-2013, “Definicién, caracteristicas y funciones generales de los
establecimientos de salud del Seguro Social de Salud ESSALUD".

Resolucion de Gerencia General N.° 487-GG-ESSALUD-2014 que aprueba la Directiva N.°
005-GG- ESSALUD-2014, “Cartera de Servicios de Salud de Complejidad Creciente del
Seguro Social de Salud ESSALUD".

Resolucién de Gerencia General N.° 614-GG-ESSALUD-2019 que aprueba el "Plan de
Trabajo para la implementacién del Convenio de Minamata sobre el Mercurio en ESSALUD™.
Resolucion de Gerencia General N.° 1127-GG-ESSALUD - 2019 que aprueba la Directiva
N.° 19-GCPS-ESSALUD - 2019 "Normas de Bioseguridad del Seguro Social de Salud” y sus
modificatorias.

Resolucién de Gerencia General N.° 173-GG-ESSALUD-2020 que aprueba el "Plan de
Atencidn Integral de Salud a las personas expuestas a metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas, en las IPRESS de ESSALUD". _
Resolucion de Gerencia General N.° 632-GG-ESSALUD-2020 que aprueba la Directiva de”
Gerencia General N.° 12-GCPS-ESSALUD-2020, "Telemedicina en pacientes con
enfermedad crénica o continuador en ESSALUD".

Resolucion de Gerencia General N.° 1553-GG-ESSALUD-2020 que aprueba la Directiva de
Gerencia General N.° 21-GCPP-ESSALUD-2020 V.01, "Norma para la formulacion,
evaluacion, aprobacion y actualizacidon de documentos normativos y documentos técnico-
orientadores en ESSALUD". :
Resolucién de Gerencia General N. © 300-GG-ESSALUD-2021 que aprueba la Directiva de
Gerencia General N.° 5-CENATE-ESSSALUD-2021, "Normas Generales de Telesalud en el
Seguro Social de Salud - EsSalud" y "Procedimiento para el acceso a la Teleconsulta y
Teleapoyo al Diagnéstico por Imagenes”.

Resoluciéon de Gerencia General N.° 892-GG-ESSALUD-2021 que aprueba el documento
técnico: “Plan Nacional para la Promocion de la Corresponsabilidad en Salud del Seguro
Social de Salud - ESSALUD 2021 - 2022" R
Resolucidn de Gerencia General N.° 1112-GG-ESSALUD-2021 que aprueba la Directiva de
Gerencia General N.° 13-GCPS-ESSALUD-2021, “Modelo de Cuidado Integrat con Enfoque
de Salud Familiar del Seguro Social de Salud - ESSALUD".

Resolucién de Gerencia General N.° 1630-GG-ESSALUD-2022 que aprueba el Documento
Técnico "Procedimientos para la Implementacién del Modelo de Cuidado Integral de Salud
con enfoque de Curso de Vida para la Persona, Familia y Comunidad en el Seguro Social de
Salud - ESSALUD".

Resolucidon de Gerencia General N.° 900-GG-ESSALUD-2023, que aprueba el "Plan de
Trabajo: Abordaje Integral de la Poblacion Asegurada expuesta a Metales pesados,
metaloides y ofras sustancias quimicas Toxicas en las IPRESS de la Red Asistencial Junin
del Seguro Social de Salud - ESSALUD, para el afio 2023".

Resolucién de Gerencia General N.° 1340-GG-ESSALUD-2023 que aprueba la "Cartera de
Servicios de Rehabilitacion Profesional y Social del Seguro Social de Salud-EsSalud".
Resolucion de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N.° 103-GCPS-ESSALUD-2017,
que aprueba la Directiva de Gerencia General N.° 06-GCPS-ESSALUD-2017,
“Procedimientos para la Evaluacion, calificacion y certificacién de discapacidad en EsSalud”.
Resoluciéon de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N.° 08-GCPS-ESSALUD-2022,
que aprueba el Documento Técnico: “"Guia de visita domiciliaria con enfoque del cuidado
integral de salud por curso de vida para la persona, familia y comunidad en ESSALUD".
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ARTICULO 4. AMBITO DE APLICACION

El presente documento se aplica en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
propias, de terceros o bajo la modalidad de Asociacién Publico-Privada (APP) segln los términos y
condiciones establecidas en los contratos.

ARTICULO 5. DEFINICIONES

5.1 Abordaje integral de personas expuestas a metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas': Conjunto de acciones articuladas para la intervencién oportuna ante
riesgos por exposicion a metales pesados, metaloides y oras sustancias quimicas, que
comprende la promocion de practicas y entornos saludables, comunicacién del riesgo,
identificacién de factores de riesgo epidemiolégicos y de salud ambiental en el entorno y
atencién integral de salud que incluye examenes complementarios, referencia vy
contrarreferencia y seguimiento.

Atencion integral de salud?: Provision continua, con calidad y con enfoque biopsicosocial de
una atencién orientada hacia la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacién de la
salud, para las personas, en el contexto de su familia y comunidad, en el marco del Modelo
del Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida y de los derechos de los usuarios a los
servicios de salud. Dicha atencidon esta a cargo de personal de salud competente, a partir de
un enfoque intercultural y bio-psicosocial, quienes trabajan como un equipo de salud
coordinado y contando con la participacion de la sociedad y organizaciones representativas.

Autocuidado?.: Es la capacidad de las personas, familias y comunidades para promover la
salud, prevenir enfermedades, mantener la salud y hacer frente a enfermedades vy
discapacidades con o sin el apoyo de un proveedor de atencién médica.

Contaminacién': Introduccion en el medio natural de agentes de tipo fisico, quimico y/o
biolégico que alteran las condiciones ambientales, con la capacidad de producir efectos
dafinos para la salud, el bienestar y la habitabilidad tanto de las personas como de la vida
animal y vegetal en general.

Control del riesgo*. Proceso por el cual se tratan de reducir o eliminar la probabilidad de
aparicion de un riesgo o la magnitud de sus consecuencias, para situarlo en niveles
asumibles por la organizacion o eliminarlo. Incluye medidas destinadas no solamente a
prevenir la aparicién de la enfermedad, tales como la reduccidon de factores de riesgo, sino
también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida (OMS, 1998).

5.6 Cuidado integral de la salud®: Son las acciones e intervenciones a la persona, familia y
comunidad, destinadas a promover habitos y conductas saludables; estas buscan preservar la
salud, recuperarla de alguna dolencia o enfermedad, rehabilitarla, paliar el sufrimiento fisico o
mental, fortalecer la proteccion familiar y social.

1 Resolucion Ministerial N.° 1026-2020-MINSA que aprueba la Directiva Sanitaria N.° 126-MINSA/2020/DGIESP, "Directiva

Sanitaria que establece el procedimiento para el abordaje integral de la poblacién expuesta a metales pesados,
metaloides y ofras sustancias quimicas".

Definicion adaptada de la Resolucion Ministerial N.° 979-2018/MINSA que aprueba el Documento Técnico: “Lineamientos
de Politica Sectorial para la Atencion Integral de las Personas Expuestas a Metales Pesados, Metaloides y Otras
Sustancias Quimicas”

3 Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Diccionario de seguros. Pagina Web: https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/control-
del-riesgo/

Resolucién Ministerial N.* 030/2020 Minsa, que aprueba el documento técnico: “Modelo de Cuidado Integral de Salud por
Curso de Vida para la Persona, Familia y Comunidad (MCI)".
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Comprende las intervenciones sanitaras de promocién, prevencién, recuperacion,
rehabilitacion en salud en torno a la persona, familia y comunidad, considerando las
dimensiones biopsicosociales de los individuos, aplicando los enfoques de derechos
humanos, género, interculturalidad y equidad en salud. Ademas, involucra intervenciones
intersectoriales e intergubernamentales, para actuar sobre los determinantes sociales de la
salud.

Dafio®: Cualquier lesion o enfermedad causada por la exposicion a un téxico con motivo del
desarrollo de una actividad.

Determinantes de la salud’: Son las circunstancias en que las personas son concebidas,
nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de salud, y son causas de gran
parte de las inequidades en salud entre los paises y dentro de cada pais. Resume el conjunto
de factores sociales, politicos, econémicos, biolégicos, ambientales y culturales que ejercen
gran influencia en el estado de la salud. Estos resultan de la distribucion de poder, los
ingresos y bienes y servicios; las circunstancias que rodean la vida de las personas, tales
como su acceso a la atencion sanitaria, la escolarizacion y la educacion; sus condiciones de
trabajo y ocio; y la habitabilidad interna, la habitabilidad externa, el género, las condiciones de
los ecosistemas, la cultura, la lengua materna y las creencias ancestrales de los pueblos
indigenas u originarios.

Estilos de vida saludables®: Son habitos, conductas y/o comportamientos de las personas o
grupos de poblacién que conllevan a la satisfaccion de sus necesidades humanas para
alcanzar un estado completo de bienestar fisico, mental y social que consideran tanto la
actividad fisica saludable y la alimentacion saludable.

Exposicion®: Es el contacto de una poblacién o individuo o biota con un agente fisico o
quimico critico, se debe, por lo tanto, encontrar los puntos de exposicién. Significa contacto. -
Sin importar la peligrosidad de una sustancia o una actividad, si no hay exposicion, no puede
hacerle dafio.

Factores de riesgo de exposicién e intoxicacién por metales pesados y metaloides'?:
Son condiciones de exposicién o intoxicacién a metales pesados y metaloides con la.
capacidad de causar dafio que se presentan a continuacién: :

a) Factores de riesgo en el hogar: Referido a la identificacion de diferentes factores de
riesgo a la salud por exposicidon a metales pesados y metaloides dentro del hogar

b) Factores de riesgo poblacional: Esta relacionado a la probabilidad de afectacién a una
poblacién como consecuencia de la exposicidn o intoxicacién por metales pesados vy
metaloides.

¢) Factores de riesgo ambiental: Referido a la identificacion de factores de riesgo con
probabilidad de contaminacién del ambiente con metales pesados y metaloides (en el
suelo, agua y por fuente natural o antropogénica.

d) Factores de riesgo ocupacional: Referido a la identificacion de factores de riesgo a la
salud por exposicion a metales pesados y metaloides en el desarrollo de la actividad
laboral, que como consecuencia de ello pueden ocasionar algun dario a la salud.

Conceptos basicos de seguridad y salud en el trabajo. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Pagina Web:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/34938 1/CONCEPTOS BASICOS DE_SST.pdf

Decreto Supremo N.° 007-2023-SA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N.° 31189, Ley para
fortalecer la prevencion, mitigacién y atencién de la salud afectada por la contaminacion con metales pesados y otras
sustancias quimicas

Resolucion de Gerencia General N.° 1321-GG-ESSALUD-2021 que aprueba el “Procedimiento para la intervencion del
Programa Mi Salud — M| Vida en el Seguro Social de Salud — EsSalud”

Guia de Evaluacion de Riesgos Ambientales. Ministerio del Ambiente. P4gina Web:
https.//www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/quia_riesgos _ambientales.pdf }
Resolucién Ministerial N.° 006-2015-MINSA que aprueba la Norma Técnica de Salud N.° 111-2014-MINSA/DGE-V.01,
"Norma Técnica de Salud que establece la Vigilancia Epidemiolégica en Salud Publica de Factores de Riesgo por
Exposicion e Intoxicacion por Metales Pesados y Metaloides.
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Fuentes de exposicién a metales pesados y otras sustancias quimicas’': Son ambientes
en los cuales a nivel del aire, agua o suelo se encuentran concentraciones de metales
pesados por encima de los valores maximos permitidos, vinculadas generalmente a la
actividad minera (formal e informal), metallirgica, metalmecanica e industrial (pinturas,
baterias, entre otras). Asi también, la exposicién a sustancias quimicas puede ocurrir en
cualquier lugar, como en el hogar (productos de limpieza, pinturas, pesticidas, etc.) o fuera del
hogar; por ejemplo, la exposicidon a contaminantes quimicos en la atmasfera.

Intoxicacion': Efecto perjudicial en la salud de las personas producido al estar expuesto o
entrar en contacto con xenobiédticos.

Intoxicacién por metales pesados u otras sustancias quimicas’: Efecto perjudicial sobre
la salud que se produce cuando una sustancia toxica se ingiere, inhala o entra en contacto
con la piel, los ojos o las membranas mucosas como las de la boca, nariz 0 por atravesar la
barrera placentaria; que se manifiesta con la presencia de sintomas, signos y biomarcadores
de efecto o dafo compatibles con la exposicion a metales pesados u otras sustancias
quimicas dependiendo de la dosis, tiempo y via de exposicién.

Metal'?: Elemento quimico caracterizado por ser buen conductor del calor y la electricidad.
Los metales comprenden la mayor parte de la tabla periédica de los elementos.

Metaloide'®: También llamado semimetal, es el elemento quimico de la tabla periddica,
clasificado de acuerdo con las propiedades de enlace e ionizacion. Los principales metaloides
son: silicio (Si), germanio (Ge), arsénico (As), antimonio (Sb), teluro (Te).

Metales pesados'™: Son metales o metaloides cuya masa atémica es mayor de 60 y
densidad relativamente alta (mas de 5g/cm?®) con importancia biolégica dado que puede ser
peligroso por su alto potencial toéxico al acumularse en animales o plantas. Los principales
metales pesados basados en su toxicidad son: mercurio (Hg), plomo (Pb), arsénico (As),
cadmio (Cd), plata (Ag), cromo (Cr), manganeso (Mn), cobre (Cu), niquel (Ni) y zinc (Zn).

Mitigacién’: Medidas que se toman para reducir los impactos ambientales negativos a la
salud humana de acuerdo a la normatividad vigente. Dicha actividad recae en todos los
sectores involucrados, acorde a sus funciones y competencias, considerando los
determinantes de la salud y con participacion de la sociedad civil organizada para la vigilancia
ciudadana.

Peligro'®: Es una fuente, situacion o acto con potencial de dafio generado por una sustancia
quimica que puede causar dafio.

Persona afectada en la salud por la contaminacién con metales pesados u otras
sustancias quimicas’: Persona que cuenta con diagnéstico confirmado de intoxicacién por
metales pesados u otras sustancias quimicas.

Persona expuesta a metales pesados u otras sustancias quimicas’: Persona que se
encuentra, permanece o reside habitualmente en territorios 0 ambientes contaminados por
presencia de metales pesados u otras sustancias quimicas, sin manifestaciones clinicas de
intoxicacién aguda o cronica por metales pesados u otras sustancias quimicas identificadas.

Metales Pesados y contaminacién Ambiental, Retos para la Prevencidon y control. Centro Nacional de Epidemiologia,

Prevencion y Control de Enfermedades del Ministerio de Salud. Pagina Web:
https://www.dge.gob.pe/portal/docs/renace/JornadaCientifica/viernes23/vigilanciametalesperu. pdf

Metales y Metaloides. Agencia Espaiiola de Seguridad Alimentaria y Nutricién-Gobierno de Espafia. Pagina Web:

https://www.aesan.qgob.es/AECOSAN/web/seguridad _alimentaria/subdetalle/metales pesados.htm

Metaloides. Enciclopedia Humanidades. Editorial Etecé. Pagina Web: https://humanidades.com/metaloides/
¢ Qué son los metales pesados? Salud ambiental y alimentaria. Ministerio de Salud. Pagina Web:

https://www.gob.pe/47991-que-son-los-metales-pesados

Conceptos basicos de seguridad y salud en el trabajo. Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Pagina Web:

https://cdn.www,gob.pe/uploads/document/file/349381/CONCEPTOS BASICOS DE SST pdf
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Poblaciones expuestas a metales pesados y metaloides'®: Se define al grupo de personas
o poblaciones que trabajan o viven en el entorno o cercanas a fuentes de contaminacién de
origen antropogénica o natural.

Prevencion’: Medidas anticipadas para evitar la generacion de factores de riesgo de
exposiciéon a metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas, y evitar la afectacion
de 1a salud de las personas. Presenta cinco (05) niveles:

a) Prevencion primordial: Son las acciones que se realizan desde los diversos sectores
para crear las condiciones econdmicas, ambientales y sociales que favorecen ia salud y
que minimizan la probabilidad de desarrollar una enfermedad. Se entiende como las
actividades que prevean la incursion de factores de riesgo de exposicidn a metales
pesados y otras sustancias quimicas a efecto de realizar intervenciones para evitar la
aparicion de dichos factores.

b) Prevencién primaria;: Se dirige a disminuir las causas y factores de riesgo de
contaminacion por metales pesados y otras sustancias quimicas, mediante el desarrollo de
intervenciones para identificar, reducir y controlar las causas y factores de riesgo.

c) Prevencion secundaria: Acciones encaminadas a detectar un padecimiento en una etapa
subclinica, en un individuo o poblacién, es decir, cuando la persona transcurre
asintomatica, para asi facilitar la cura o reducir o prevenir el avance o efectos a largo .
plazo. Las acciones se aplican a personas en apariencia sanas, mediante el control
médico periddico.

d) Prevencion terciaria: Actividades tendientes a reducir los efectos agudos y crénicos de
un problema de salud, en un individuo o poblacién, mediante prevencion de ltos impactos
gue puedan tener por el padecimiento agudo o crénico, que le puede colocar en una
situacion de discapacidad. Mediante el trabajo a este nivel se intenta la recuperacién del
paciente una vez que se diagnostica la enfermedad, que se logra con el correcto:
diagndéstico y el tratamiento oportuno.

Promocién de la Salud'®: Constituye un proceso politico y social global que abarca acciones
dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos y de las comunidades v,
aun mas importante, acciones dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los
individuos y de las comunidades y, ain mas importante, acciones dirigidas a modificar las
condiciones sociales, ambientales y econémicas, con el fin de favorecer su impacto positivo
en la salud individual y colectiva.

Riesgo'®: Es la probabilidad de que se produzca un dafio a la salud como consecuencia de
la exposicion a metales pesados y metaloides..

Teleconsulta’: Es la consulta a distancia que se realiza entre un profesional de la salud, en
el marco de sus competencias, y una persona usuaria mediante el uso de las TIC, con fines
de promocioén, prevencién, diagndstico, tratamiento, recuperacién, rehabilitaciéon y cuidados
paliativos, segun sea el caso, cumpliendo con las restricciones reguladas a la prescripcion de
medicamentos y demas disposiciones que determine el MINSA.

Telemedicina’: Provision de servicios de salud a distancia en los componentes de
promocién, prevencién, diagnhostico, recuperacidn o rehabilitacién y cuidados paliativos
prestados por personal de salud que utiliza las TIC, con el propdsito de facilitar el acceso a
los servicios de salud a la poblacion. Comprende los servicios de teleconsulta,
teleinterconsulta, teleorientacion, telemonitoreo y otros establecidos por el MINSA.

6 Carta de Ottawa. Canada. 1986.
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5.28 Telemonitoreo'”: Es la monitorizacion o seguimiento a distancia de la persona usuaria, en

las que amerita segun criterio médico los parametros biomédicos y/o examenes auxiliares,
medio de control de su situacion de salud. Se puede o no
incluir la prescripcién de medicamentos de acuerdo con el criterio médico y segun las
competencias de otros profesionales de la salud.

como

5.29 Teleorientacién': Es un conjunto de acciones que desarrolla un profesional de salud,
mediante el uso de las TICs para proporcionar a la persona usuaria de salud, consejeria y
asesoria en fines de promocién de la salud, prevencion, recuperacion o rehabilitacion de las
enfermedades.

5.30 Toéxico': Es toda sustancia natural o artificial que, al tener algun tipo de contacto, mediante
una accion quimica puede causar un dafio nocivo o efecto perjudicial en el organismo de los
seres vivos.

APP:
CENATE:
CEPRIT:
ESSI:
DGIESP:
DIRIS:
DIRESA:
GERESA:
GCPS:
GCOP:
GOF:
IETSI:
GCPAMyPCD:
IPRESS:
MINSA:
OPN:
TIC/TICs:

ARTICULO 6. ACRONIMOS

Asociacion Publico-Privada

Centro Nacional de Telemedicina

Centro de Prevencion de Riesgo del Trabajo

EsSalud Servicio de Salud Inteligente

Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Plblica
Direccién de Redes Integrales de Salud

Direccioén Regional de Salud

Gerencia Regional de Salud

Gerencia Central de Prestaciones de Salud

Gerencia Central de Operaciones

Gerencia de Oferta Flexible

Instituto de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias e Investigacion
Gerencia Central de la Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad.
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

Ministerio de Salud

Organo Prestador Nacional

Tecnologia(s) de la informacién y la Comunicacion

CAPITULO I

ORGANOS RESPONSABLES

ARTICULO 7. GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD (GCPS)

Es responsable de difundir, implantar y brindar asistencia técnica a las
Prestacionales/Asistenciales, Gerencia de Oferta Flexible y CENATE para la aplicacién del presente
Manual; asi como, monitorear y evaluar su cumplimiento para el cuidado integral de la salud en la
poblacién asegurada con exposicién y/o intoxicacién por metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas.

Redes

" Decreto Supremo N.° 005-2021-SA Reglamento de la Ley N.° 30421, Ley Marco De Telesalud, y del Decreto Legislativo
N° 1490, Decreto Legisiativo que fortalece los alcances de la Telesalud

Nociones Basicas de Toxicologia. Fernicola-Jauge (OMS). Pagina Web:

https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/55907/9275370028 spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ARTICULO 8. GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES (GCOP)

Es responsable de monitorear, supervisar y evaluar la implementacién del presente Manual, a través
de la Gerencia de Operaciones Territoriales y CEPRITs

ARTICULO 9. GERENCIA/DIRECCION DE RED PRESTACIONAL/ASISTENCIAL Y ORGANOS
PRESTADORES NACIONALES (OPN)

Es responsable de:

9.1

9.2

9.3

94

10.1

10.2

10.3

Gestionar, planificar y ejecutar los recursos, equipos € insumos necesarios de acuerdo con
las normas vigentes.

Organizar la mejora continua de los procesos de atencién para la implementacién del
presente Manual, considerando la optimizacién de recursos, la capacidad resolutiva y la
Oferta Flexible.

Disefnar estrategias de sensibilizacién en temas de prevenciéon y promocién a la poblacién
asegurada respecto a la exposicion y/o intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas.

Identificar las necesidades de capacitacién para incorporarlas en su plan de cuidado integral
de la salud y actividades anuales de fortalecimiento de competencias para el personal de
salud que interviene en el cuidado integral de la salud de la poblacion asegurada con
exposicidn y/o intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas.

ARTICULO 10. GERENCIA/DIRECCION DE IPRESS

Es responsable de:

Organizar, monitorear y documentar los procesos del cuidado integral de la salud de la
poblacidon asegurada con exposicién y/o intoxicacién por metales pesados, metaloides y
otras sustancias quimicas

Supervisar a los equipos multidisciplinarios que brindan la prestacion, estableciendo
acciones y estrategias para mejorar la calidad de atencién; asi mismo, gestionar la vigilancia
del seguimiento de casos en la poblacién asegurada con expaosicién y/o intoxicacién por
metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas.

Gestionar Ia oferta de servicios necesarios para atender con oportunidad, la demanda de: - -
atencién del cuidado integral de la salud de la poblacién asegurada con exposicién. y/o
intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas considerando el
potencial humano debidamente capacitado, recursos materiales (equipamiento, tecnolégico,
de infraestructura, elementos de proteccidn personal, etfc.), abastecimiento de
medicamentos, insumos, plan de mantenimiento de equipos y material comunicacional,
entre otros; para dar sostenibilidad al cuidado integral de la salud.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES PARA CUIDADO INTEGRAL DE LA SALUD EN LA POBLACION

ASEGURADA CON EXPOSICION Y/O INTOXICACION POR METALES PESADOS,
METALOIDES Y OTRAS SUSTANCIAS QUIMICAS

11
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DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 11. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LAS REDES

11.1 PLANIFICACION PARA EL CUIDADO INTEGRAL DE LA SALUD

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.21

11.2.2

11.2.3

El Gerente/Director de la Red Prestacional/Asistencial conforma un equipo de trabajo
multidisciplinario quienes elaboran un Plan Anual de Trabajo para el abordaje integral
de la poblacién asegurada expuesta a metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas, con la finalidad de implementar estrategias de prevencion, control y
mitigacién, el mismo que debe ser aprobado mediante acto resolutivo.

La formulacién del Plan Anual de Trabajo para el abordaje integral de la poblacion
asegurada expuesta a metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas debe
seguir los lineamientos y estructura establecidos por la “Directiva para la Formulacién,
Aprobacién y Evaluacién de Planes Especificos Institucionales vinculados a los
Sistemas Funcionales”, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N.° 1907-
GG-ESSALUD-2018.

El Director/Jefe de la IPRESS desigha un equipo multidisciplinario para el cuidado
integral de la salud del asegurado con exposicidn y/o intoxicacion por metales
pesados, metaloides y otras sustancias quimicas y socializa el Plan Anual de Trabajo
elaborado por la Red Prestacional/Asistencial.

El equipo multidisciplinario para el cuidado integral de la salud del asegurado con
exposicién y/o intoxicacidbn por metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas en las IPRESS, ejecuta el Plan Anual Trabajo para el abordaje integral de la
poblacién asegurada expuesta a metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas, aprobado por su respectiva Red Prestacional/Asistencial.

El equipo multidisciplinario para el cuidado integral de la salud del asegurado con
exposicion y/o intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas de las IPRESS debe ser capacitado por la Red Prestacional/Asistencial en
competencias técnicas, administrativas y de gestion de exposicion a dichas sustancias.

La Unidad de Inteligencia Sanitaria de las Redes Prestacionales/Asistenciales, recibe y
consolida las notificaciones mensuales de los casos por exposicidn y/o intoxicacién por
metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas remitidos por las IPRESS.
(Ver numeral 14.1.3)

La Unidad de Salud Ocupacional y Medio Ambiente, o quien haga sus veces, y el
equipo de trabajo multidisciplinario de las Redes Prestacionales/Asistenciales
establecidos para el caso, articulan acciones para identificar factores de riesgo a la
salud por exposicidon y/o intoxicacién por metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas en el usuario y en el desarrollo de la actividad laboral, evaluando
y ejecutando medidas de control de los factores de riesgo identificados. (Ahexo N.° 6)

La Gerencia/Direccion de las Redes Prestacionales/Asistenciales informa los
examenes periddicos realizados a los trabajadores de la institucidon y poblacién
asegurada con exposicion y/o intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas.
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11.2.4 La Gerencia/Direccidn de las Redes Prestacionales/Asistenciales, informa a la

autoridad regional de salud (GERESA/DIRESA/DIRIS), los resultados de las acciones
para reducir la incidencia y la prevalencia de la intoxicacién por metales pesados,
metaloides y otras sustancias quimicas.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

ARTICULO 12. ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DEL RIESGO O
DANO (Flujograma en el Anexo N.° 1)

12.1

12.5

La Gerencia/Direccién de la IPRESS, en el marco del Plan Anual Trabajo para el abordaje
integral de la poblacién asegurada expuesta a metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas, aprobado por su respectiva Red Prestacional/Asistencial, gestiona el
desarrollo de intervenciones que generen el autocuidado de la salud, habitos y conductas
saludables mediante campafas en salud que incluyan estrategias de informacién,
educacion y comunicacién (IEC) a nivel local, en instituciones educativas, mummpahdades
organizaciones de la sociedad civil y otros prestadores de salud (Anexo N.° 2)

El equipo multidisciplinario de la IPRESS realiza las coordinaciones con los dérganos
encargados de la vigilancia sanitaria y la vigilancia epidemiolégica de la respectiva
DIRESA/GERESA/DIRIS a fin de contar con informacion que sirva de insumo para una
adecuada planificacidn y prestacién de la atencidn integral en salud a la poblacién
asegurada expuesta y/o afectada por metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas.

El equipo multidisciplinario de la IPRESS desarrolla actividades de promocién de la salud y,
prevencion del riesgo frente a la exposicion a metales pesados y otras sustancias quimicas
articulando y coordinando intersectorialmente con los gobiernos locales, instituciones
educativas, familias y comunidad. '

El equipo multidisciplinario de la IPRESS gestiona actividades de capacitaciéon para el
personal de salud que realiza el cuidado integral a la poblacién asegurada expuesta a
metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas, con el objetivo fortalecer los.
conocimientos sobre la sintomatologia que puede presentar la poblaciéon expuesta a-
metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas, establecer un diagndstico precoz
y considerar el inicio de tratamiento oportuno multidisciplinario para evitar complicaciones o
secuelas posteriores.

El equipo multidisciplinario de la IPRESS desarrolla actividades educativas a la poblacion
general, con especial énfasis, en nifos, padres, cuidadores, educadores y personal de
salud, fundamentalmente en la consolidacién de un ambiente libre de metales pesados,
metaloides y otras sustancias quimicas.

ARTICULO 13. ACTIVIDADES DE CAPTACION Y ATENCION EN LA POBLACION EXPUESTA
(Flujograma en el Anexo N.° 3)

13.1

El equipo multidisciplinario de la IPRESS es responsable de la captacion de asegurados
con factores de riesgo de exposicién a metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas a nivel intra y extramural, a través de actividades individuales o colectivas; los
asegurados identificados se derivan a las IPRESS de adscripcién para una atencion integral
oportuna.

13
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A nivel intramural, la captacion se realiza en cualquier momento de interaccion del
asegurado con la IPRESS (consulta externa, atenciones ambulatorias, hospitalizacién y
desarrollo de actividades grupales por el equipo multidisciplinario).

A nivel extramural, la captacidn se realiza de acuerdo con los escenarios de intervencion:
actividad sanitaria masiva (presencial y/o virtual), visitas a entidades empleadoras,
instituciones educativas, municipios, comunidades y familias de las zonas con actividad
minera; a través de prestaciones sociales, programa de Mi Salud — Mi Vida o de la Gerencia
de Oferta Flexible u otras estrategias.

El tamizaje de metales pesados y/o metaloides se realiza mediante el dosaje en sangre u
orina de la concentraciéon del Plomo, Mercurio, Cadmio y Arsénico, de acuerdo a la
normativa vigente'® 20 21y 22 en |os pacientes asegurados cuando existen factores de
riesgo de exposicién o sintomas y/o signos de intoxicacion por metales pesados y/o
metaloides, independiente de la edad.

Considerar el tamizaje de metales pesados y/o metaloides en la poblacién que tenga al
menos uno de los siguientes factores de riesgo:

e Labores en procesos de extraccién / tratamiento de residuos de la actividad minera

e Fabricacién de pinturas, manufactura de colorantes, barnices, y pigmentos, fabricantes
de caucho, fabricaciéon de plasticos, balas municiones con contenido metalico

e Consumo de agua no segura

e |Ingesta de productos alimenticios sean de origen vegetal o animal procedente de zonas
contaminadas con metales pesados y metaloides

e Vivienda en el entorno o cerca a fuentes de contaminacion de origen antropogénica

¢ Ingreso al hogar con indumentaria de trabajadores expuestos a actividades de riesgo a
metales pesados y metaloides

o Familiares de trabajador expuesto a metales pesados y metaloides

e Presencia de fuentes de exposicion natural o antropogénica a metales pesados y
metaloides en suelos, aire y agua.

Considerar el dosaje de metales pesados y/o metaloides en adultos que tengan uno o mas
sintomas y/o signos siguientes:

Pérdida del apetito
Pérdida de peso
Pereza y fatiga
Dolor abdominal
Vémitos

Considerar la deteccién en nifios y adolescentes que tengan uno o mas sintomas y/o signos
adicionales siguientes:

¢ Retraso en el desarrollo
e Dificultades de aprendizaje
e |rritabilidad

19

20

21

22

Resolucién Ministerial N.° 511-2007/MINSA que aprueba la Guia de Practica Clinica para el manejo de pacientes con
intoxicacion por Plomo y su modificatoria aprobada por la Resolucién Ministerial N.° 400-2017/MINSA.

Resolucién Ministerial N.° 757-2013/MINSA que aprueba la Guia de Practica Clinica para el Diagnostico y Tratamiento de
la intoxicacién por Mercurio.

Resolucién Ministerial N.° 757-2013/MINSA que aprueba la Guia de Practica Clinica para el Diagndstico y Tratamiento de
la intoxicacion por Cadmio.

Resolucién Ministerial N.° 389-2011/MINSA que aprueba la Guia de Practica Clinica para el Diagndstico y Tratamiento de
la intoxicacion por Arsénico.
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13.8 Para los casos de exposicion y/o intoxicacion con ofras sustancias quimicas como los
hidrocarburos, considerar los sintomas y signos clinicos consecuencia de la contaminacion
por derrame y/o fuga de hidrocarburos tales como:

Cefalea

Irritacion de piel

Irritacion de ojos

Mareos, vértigo, sofocacién

Nauseas

Vémitos

Somnolencia

Cualquier otro sintoma o signo relacionado con la exposicion directa de hidrocarburos?

ARTICULO 14. ACTIVIDADES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA INTOXICACION
POR METALES PESADOS, METALOIDES Y OTRAS SUSTANCIAS QUIMICAS (Flujograma en el
Anexo N.° 4)

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.4

14.1. DIAGNOSTICO

La poblacién expuesta a metales pesados y metaloides por sus condiciones laborales
0 por su vivienda entorno o cerca a fuentes de contaminacidon de origen antropogénica
(actividades humanas) o natural (fendmenos naturales) esta en riesgo de presentar ..
efectos perjudiciales en su salud.

El médico es responsable del diagnostico definitivo segtn el CIE-10 (Anexo N.° 5)%, y
la clasificacién del paciente de acuerdo con los estandares establecidos en las Guias
de Practica Clinica vigentes? 21 22y 23,

El médico que realiza el diagndstico elabora la notificacién obligatoria dentro del plazo
establecido por la normativa vigente, mediante el llenado de la ficha de notificacién
epidemioldgica en salud publica (Anexo N.° 6)%°.

Durante la atencién médica integral, de acuerdo al criterio clinico, el médico tratante
solicita examenes complementarios, entre los cuales se encuentran el analisis de
muestras biclégicas para determinacidon de metales pesados.

Existen valores de referencia en sangre y orina de intoxicaciéon de cada uno de los
metales pesados de importancia clinica (Anexo N.° 7).

14.1.5 Los laboratorios acreditados en la especificidad correspondiente al andlisis de metales

pesados en seres humanos, por INACAL u Organismo Técnico Especializado
internacional, como el Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccién del
Ambiente para la Salud (CENSOPAS), procesan la muestra recogida en el tamizaje.

23

24

25

Resolucién Ministerial N.° 1023-2020-MINSA que aprueba la Directiva Sanitaria N.° 125-MINSA/2020/DGIESP, “Directiva
Sanitaria que establece el procedimiento para el abordaje integral ante el riesgo y exposicién a derrame y/o fuga de
hidrocarburos.

Documento técnico de registro y codificacion de la atencidén en la consulta externa a personas expuestas a metales
pesados, metaloides y otras sustancias quimicas, por curso de vida. Sistema de Informacién HIS. Ministerio de Safud.

2022.

Resolucién Ministerial N° 006- 2015/MINSA que aprueba la Norma Técnica de Salud NTS N° 111-2014-MINSA/DGE —
V.01. que establece la Vigilancia Epidemioldgica en Salud Publica de Factores de Riesgo por Exposicion e Intoxicacién
por Metales Pesados y Metaloides con
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14.1.6 El laboratorio sigue los procesos de atencién considerando:

e Flujo de muestras
e Flujo de resultados

14.1.7 De acuerdo a los valores de metales pesados en sangre u orina se encuentra:

Intoxicacion por Plomo

Intoxicacion por Mercurio

Intoxicacion por Cadmio

Intoxicacion por Arsénico

Intoxicacion por otros metales, metaloides y otras sustancias quimicas, segun
corresponda

14.2. TRATAMIENTO

14.21

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.2.5

14.2.6

14.2.7

El profesional de salud de las diferentes areas del establecimiento es responsable de la
atencion de los asegurados expuestos y/o intoxicados por metales pesados, metaloides
y ofras sustancias quimicas de acuerdo con el manejo clinico establecido en las Guias
de Practica Clinica vigentes.

En el asegurado con factores de riesgo de exposicién a metales pesados, metaloides y
otras sustancias quimicas, el equipo multidisciplinario inicia una intervencién mediante
un programa estructurado de actividades higiénico-dietéticas, preventivas, etc.

El tratamiento del asegurado con exposicidn y/o intoxicacién por metales pesados,
metaloides y ofras sustancias quimicas y sus complicaciones se realiza de acuerdo con
las Guias de Practica Clinica vigentes.

El profesional de medicina registra en el ESSI el plan de trabajo, contemplando el
diagndstico definitivo o presuntivo, la solicitud de examenes de laboratorio, imagenes,
procedimientos, tratamiento, interconsultas, actividades educativas, entre otras
atenciones que requiera el asegurado, segun las Guias de Practica Clinica vigentes.

El profesional de salud (médico y enfermera) realiza el control y seguimiento del
asegurado con exposicidon y/o intoxicacién por metales pesados, metaloides -y otras
sustancias quimicas a través del control presencial o via telesalud, mediante: a)
valoracion integral, b) identificacion de factores de riesgos o complicaciones, c)
tratamiento farmacoldgico actualizado y d) asistencia a actividades educativas; registra
en el sistema informatico (ESSI) las actividades realizadas.

El profesional de nutricion realiza la atencidon nutricional y seguimiento del asegurado
con exposicidén y/o intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas de forma presencial o por medio de la atencién remota; aborda las
necesidades nutricionales individuales en funcion de las preferencias personales y
culturales, el acceso a alimentos saludables, la voluntad y la capacidad de realizar
cambios de comportamiento y las barreras existentes para el cambio; registra en el
sistema informatico (ESSI) las actividades realizadas.

El profesional de psicologia realiza el tamizaje para distrés emocional, depresion,
ansiedad, desérdenes de alimentacién y capacidad cognitiva del asegurado con
exposicién y/o intoxicacién por metales pesados, metaloides y otras sustancias
guimicas, de forma presencial o por medio de la atencién remota, y el seguimiento
periédico en cada caso; registra en el sistema informatico (ESSI) las actividades
realizadas.
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14.2.8 La consulta odontoestomatoldgica integral del asegurado con exposicién y/o

intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas se realiza al
menos dos veces al afio y/o segun la necesidad, la cual se registra en el sistema
informatico (ESSI).

14.2.9 El trabajador social/asistente social realiza la evaluacidn correspondiente de las

situaciones sociales, la estructura y funcionabilidad familiar del asegurado con
exposicion y/o intoxicacién por metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas identificado con alto riesgo social; registra en el sistema informatico (ESSI) las
actividades realizadas.

14.2.10 El trabajador social/asistente saocial elabora el plan de seguimiento segtn diagndstico

social; asi mismo, realiza las coordinaciones multidisciplinarias, visitas dom|0tl|arlas
sesiones socio grupales y alianzas estratégicas.

14.2.11 En aquellos casos que se identifique al paciente con discapacidad permanente, debe

tener la certificacion de discapacidad correspondiente, de acuerdo la normativa vigente.

14.2.12 El paciente que cuente con certificado discapacidad debe ser derivado a las unidades

operativas de Rehabilitacién Profesional y Social de EsSalud: Centros de
Rehabilitacién Profesional y Social y Médulos Basicos de Rehabilitacion Profesional y
Social.

ARTICULO 15. ACTIVIDADES DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA (Flujograma en el

15.1

15.2

Anexo N.° 8)

El médico tratante de un asegurado con intoxicacién por metales pesados, metaloides y
otras sustancias quimicas que requiera terapia farmacoldgica, solicita teleinterconsulta con
el segundo o tercer nivel de atencién / CENATE para la atenciéon correspondiente y
autorizacion por especialista de la farmacoterapia adecuada.

El médico tratante de un asegurado con intoxicacion por metales pesados, metaloides y
otras sustancias quimicas que presente las complicaciones descritas en los criterios de
referencia (Anexo N.° 9) realiza la referencia para atencién presencial al nivel
correspondiente.

ARTICULO 16. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL (Flujograma en el Anexo N.° 10)

16.1

16.2

16.3

El seguimiento de asegurado con intoxicacion por metales pesados, metaloides y otras
sustancias quimicas es realizado, en forma presencial o virtual, por los profesionales de
salud del equipo multidisciplinario.

El asegurado con intoxicacién por metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas
recibe atencién para tamizaje de enfermedad renal crénica; asi mismo, se registra en el
sistema de vigilancia de salud renal (VISARE), segun normatividad vigente.

Se recomienda que asegurado con intoxicacidon por metales pesados, metaloides y otras

sustancias quimicas reciba los controles periddicos, incluido el dosaje de metales pesados,
metaloides y otras sustancias quimicas.
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ARTICULO 17. INDICADORES

La Direccion de la IPRESS evalua el comportamiento de los indicadores del presente documento y
la Gerencia Central de Operaciones evalla el desempefio de las IPRESS de acuerdo con el
resultado de los indicadores. (Anexo N.° 11).
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ANEXO N.° 1:

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION
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Fuente: Elaboracién propia (Subgerencia de Salud Ambiental-GSASST-GCPS)
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ANEXO N.° 2:

ESTILOS DE VIDA SALUDABLE
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Fuente: Novena Conferencia Mundial de Promocién de la Salud (OPS)
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ANEXO N.° 4:

ACTIVIDADES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA INTOXICACION POR METALES
PESADOS, METALOIDS Y OTRAS SUSTANCIAS QUIMICAS
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Fuente; Elaboracién propia (Subgerencia de Salud Ambiental-GSASST-GCPS)
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ANEXO N.° 5:

CODIGOS CIE 10 RELACIONADOS AL DIAGNOSTICO DE EXPOSICION Y/O
CONTAMINACION POR METALES PESADOS, METALOIDES Y OTRAS SUSTANCIAS
QUIMICAS

CODIFICACION CPMS PARA EL REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS

Para el registro de la atencién integral de salud por metales pesados, metaloides y otras sustancias
quimicas, se consideran los siguientes cédigos:

Cédigo Diagndstico/Actividad

Z585 Exposicién a otros contaminantes del ambiente fisico

Z579 Exposicién ocupacional a factor de riesgo no especificado

82175 Dosaje de Arsénico

82300 Dosaje de Cadmio

83655 Dosaje de Plomo

83825 Dosaje de Mercurio, cuantitativo

83015 Dosaje de Metales pesados (arsénico, bario, berilio, bismuto, antimonio,
mercurio)

T53.6 Otros derivados halogenados de hidrocarburos alifaticos

T53.7 Otros derivados halogenados de hidrocarburos aromaticos .

T53.9 Derivados halogenados de hidrocarburos alifaticos y aromaticos, no
especificados o

T56.0 Efecto Téxico de metales: Plomo y sus compuestos

T56.1 Efecto Toxico de metales: Mercurio y sus compuestos

T56.3 Efecto Tdxico de metales: Cadmio y sus compuestos

T57.0 Efecto Téxico de metales: Arsénico y sus compuestos

R78.7 Hallazgos de niveles anormales de metales pesados en la sangre

R82.6 Niveles anormales en la orina de sustancias de origen principalmente no

medicinal (para el caso de resultados de dosaje de metales pesados en
orina, por encima del valor de la referencia).

99199.11 Administracion de tratamiento a criterio médico :

99242 Interconsulta ambulatoria para la evaluacién y manejo de un paciente nuevo
o continuador para diagnéstico

99214 Evaluacién Médica

99201 Consulta ambulatoria para la evaluacién de un paciente nivel de atencion 1

99202 Consulta ambulatoria para la evaluacion de un paciente nivel de atencién . Ii

99203 Consulta ambulatoria para la evaluacién de un paciente nivel de atencion 1l

99401.37 Consejeria preventiva en factores de riesgo por exposicidon a metales
pesados y otras sustancias quimicas

99700 Derivacién/Referencia a ES con capacidad resolutiva

99701 Contrarreferencia

U262 Evaluacién y Entrega de resultados de Diagnéstico
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ANEXO N.° 6:

FICHA DE INVESTIGACION EPIDEMIOLOGICA EN SALUD PUBLICA DE FACTORES DE
RIESGO POR EXPOSICION E INTOXICACION POR METALES PESADOS Y METALOIDES
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ANEXO N.° 7:

VALORES DE REFERENCIA DE INTOXICACION POR METALES PESADOS

METAL PESADO

PRUEBA

GRUPO POBLACIONAL

VALORES DE REFERENCIA

PLOMO (Pb)

Nifios y gestantes

Mayor de 10ug/d|

Dosaje de Plomo
en sangre

Adultos expuestos no ocupacionalmente

Mayor de 20ug/dl

Expuestos ocupacionalmente (OPS/OMS, OIT)

Mayor de 40ug/dl

ARSENICO (As)

Dosaje de Arsénico

No expuestos ocupacionalmente

De 10 a 50 ug/L. o menor de 20ug/g de Creatinina

en orina de 24
horas

Expuestos ocupacionalmente

Menor de 100 ug/L o menor de 50ug/g de Creatinina

CADMIO (Cd)

Dosaje de Cadmio

No expuestos ocupacionalmente

< 1 ug Cd/L (no fumadores} y < 2 ug Cd/L {fumadores) o
< 2 ug Cd /gr creatinina.

en orina de 24
horas

Expuestos ocupacionalmente

< 10 ug Cd/L o < 5 ug Cd / g creatinina.

MERCURIO (Hg)

Dosaje de Mercurio
en orina de 24

No expuestos ocupacionalmente

< 5ug Hg/L. o 5 ug Hg/g de creatinina

horas

Expuestos ocupacionalmente

50 pg Hg/L. o 35 ug Hg/g de creatinina

Fuente: Ministerio de Salud del Peru (Guias de Practica Clinica para el manejo / tratamiento de la intoxicacién por Plomo,
Arsénico, Cadmio y Mercurio)
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ANEXO N.° 8:

ACTIVIDADES DE REFERENCIA Y CONTRARREFRENCIA
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Fuente: Elaboracién propia (Subgerencia de Salud Ambiental-GSASST-GCPS).
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ANEXO N.° 9:

CRITERIOS GENERALES PARA LA REFERENCIA

La referencia se realiza de una IPRESS de menor capacidad resolutiva a

1 otra de mayor capacidad resolutiva o con capacidad de oferta,
independientemente de su categoria, ya sea de gestion propia o por
terceros.

En la seleccidn de la IPRESS de destino, se tiene en cuenta la capacidad
resolutiva, la accesibilidad geografica, la oportunidad de la atencién, la
2 cartera de servicios de salud, la oferta de servicios para la referencia y la
necesidad del manejo médico o del procedimiento médico a realizar con el
paciente.

La IPRESS de origen, a través del Gerente/Director, Jefe de la unidad de
referencias o quien haga sus veces y el Jefe de Departamento y Servicio,
3 son responsables de la atencién del paciente mientras no sea visada la
referencia en la IPRESS de destino. Luego de visada, la referencia, la
IPRESS de destino garantiza la continuidad de la atencion del paciente en el
servicio referido.

Fuente: Norma para la Referencia y Contrarreferencia en el Seguro Social de Salud — ESSALUD aprobada
con Resolucion de Gerencia General N.° 1828-GG-ESSALUD
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ANEXO N.° 10:

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
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Fuente:

Elaboracidn propia (Subgerencia de Salud Ambiental-GSASST-GCPS)
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ANEXO N.° 11:

INDICADORES

Porcentaje de pacientes tamizados en metales pesados

Objetivo Estratégico Institucional

Brindar a los asegurados acceso oportuno a prestaciones integrales y de calidad acorde a
sus necesidades

Objetivo del Indicador

Medir el grado de cumplimiento del paciente asegurado expuesto a metales pesados

Justificacién del Indicador

Permite conocer el porcentaje de la poblacion tamizada por metales pesados que se
encuentra expuesta a metales pesados

Responsable del Indicador

Gerencia Central de Prestaciones de Salud

Limitaciones para la medicidn del
Indicador

Falta de identificacién de la poblacién expuesta a metales pesados

Tipo de Indicador

Proceso

Categoria de Indicador

Incremento continuo

Definicion Operacional

Porcentaje de pacientes tamizados por metales pesados respecto a la poblacién asegurada
expuesta a metales pesados

Forma de Caélculo

Numero de asegurados tamizados por metales pesados X 100
Numero de asegurados expuestos a metales pesados

Unidad de Medida

Tamizaje realizado en poblacién asegurada expuesta a metales pesados

Estandar

100%

Supuestos

Conocer a la poblacién asegurada expuesta a metales pesados

Fuente y Bases de datos

Fuente: Seguro Social de Salud.

Bases de datos:
- Asegurados adscritos a la IPRESS.
- EsSI (Sistema de Salud Inteligente)

Frecuencia de medicién Mensual
Linea de base Logros esperados
Ao 2023 2024 2025 2026 2027
Valor SD 20% 30% 40% 50%

Responsable de la informacién

Jefe/ Director de la IPRESS

Responsable de la evaluacién

Jefe de la Oficina de Coordinacion de Prestaciones y Atencién Primaria - Redes
Prestacionales/Asistenciales
Jefe del Servicio de Medicina de la IPRESS
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P

orce taje Hé"bdcieknte's con resultado de ?Iabpratdi'iq positivo de ‘invtoxi'cacic'm 'por metales pesados

ijétiﬁo EStratégiéo Institucional

Brindar a los asegurados acceso oportuno a prestaciones integrales y de calidad acorde a
sus necesidades

Objetivo del indicador

Medir el grado de intoxicacion de los pacientes asegurados tamizados en metales pesados

Justificacion del Indicador

Permite conocer el porcentaje de la poblacion intoxicada con metales pesados a fin de

-| tomar las acciones de tratamiento y control correspondientes

Responsable del Indicador

Gerencia Central de Prestaciones de Salud.

Limitaciones para la medicién del

Inqicador i

Tamizaje de metales pesados insuficiente para la poblacidn asegurada expuesta

Tipo de Indicador

Proceso

CCategoria de Indicador

Reduccion continua

:'I)efinicién Orperac;ional

Porcentaje de pacientes con diagnéstico de laboratorio positivo a metales pesados
respecto a la poblacion asegurada tamizada por metales pesados

Forma de Célculo

Numero de asegurados con resultado positivo a metales pesados X 100
Numero de asegurados tamizados por metales pesados

Unidad de Medida

Resultado positivo en la poblacidn asegurada tamizada por metales pesados
Estindar 0%
Supuestos Conocer a la poblacién asegurada con diagndstico de laboratorio positivo a intoxicacion

por metales pesados

Fuente y Bases de datos

Fuente: Seguro Social de Salud.

Base de datos:
- EsSI (Sistema de Salud Inteligente)

Frecuencia de medicign

Mensual

Linea de base Logros esperados

-~ Afo’

2023 2024 2025 2026 2027

Valor

SD 20% 15% 10% 5%

Jefe/ Director de la IPRESS

Responsable de la informacion

Responsable de la evaluacién

Jefe de la Oficina de Coordinacién de Prestaciones y Atencion Primaria - Redes
Prestacionales/Asistenciales

Jefe del Servicio de Medicina de la IPRESS
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Nimero de pacientes referidos con.intoxicacion por metales pesaddsi

Objetivo Estratégico Institucional

Brindar a los asegurados acceso oportuno a prestaciones integrales y de calidad acorde a
sus necesidades

Objetivo del Indicador

Medir el grado cumplimiento de las referencias oportunas en los pacientes asegurados
diagnosticados con intoxicacion por metales pesados

Justificacién del Indicador

Permite conocer el nimerc de asegurados intoxicados con metales pesados referidos
oportunamente a la IPRESS de mayor complejidad, segun corresponda.

Responsable del Indicador

Gerencia Central de Prestaciones de Salud.

Limitaciones para la medicién del
Indicador

Paciente asegurado con diagnodstico de laboratorio positivo a metales pesados y no referido
de manera oportuna a la IPRESS de mayor complejidad para el tratamiento respectivo

Tipo de Indicador

Proceso

Categoria de Indicador

Nivel continuo

Definicion Operacional

NGmero de pacientes referidos oportunamente con diagndstico de laboratorio positivo de
intoxicacion por metales pesados

Forma de Calculo

Numero de asegurados referidos a la IPRESS de mayor complejidad con resultado de
laboratorio positivo de intoxicacién por metales pesados

Paciente asegurado referido a IPRESS de mayor complejidad con el diagndstico de

Unidad de Medida . o . 2
laboratorio positivo de intoxicacion por metales pesados.
Estandar 100% de los pacientes diagnosticados
Supuestos Conocer a la poblacion asegurada referida con diagndstico de intoxicacion por metales

pesados

Fuente y Bases de datos

Fuente: Seguro Social de Salud.

Base de datos:
- EsSlI (Sistema de Salud Inteligente) -

Frecuencia de medicion Mensual
Linea de
base Logros esperados
ArRo 2023 2024 2025 2026 2027
Valor SD 100% 100% 100% 100%

Responsable de la informacion

Jefe/ Director de la IPRESS

Responsable de la evaluacién

Jefe de la Oficina de Coordinacién de Prestaciones y Atencién Primaria - Redes
Prestacionales/Asistenciales
Jefe del Servicio de Medicina de ia IPRESS.
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