
tl EsSalud 
MAS SALUD PARA MAS PERUANOS 

RESOLUClóN DE GERENCIA CENTRAL DE_ SALUD Nc{)3fGCS-ESS8LUD-2002. 

Lima, 
1 3 DEC 2002 

VISTA 

La propuesta de la Gerencia de Prestaciones Sociales. para aprobar !a Guía 
Metodológica de 1.os Comedores Sociales de los Centros del Adulto Mayor del Seguro 
Social de Salud-ESSALUD y Manual Nutricional para el Adu!to Mayor_ 

CONSIDERANDO: 

Que, ia Ley de creación del Seguro Social de Salud - ESSALUD N" 27056, establece 
que se otorgue a los asegurados y derecho habientes, las Prestacíones Sociales 
además de otras prestaciones y establece que el régimen contributivo de salud, 
desarrolla programas orientados ai bienestar socíei. en especial del adulto mayor y 
personas con discapacidad, 

Que. mediante Resolución de Presidencia Ejecutíva N~ 088-PE-ESSALUD-2002, se 
aprueba la Estructura Orgánica y el Reglamento de Organización y Funcíones de 
Gerencia Central de E sSalud. 

Que, siendo necesario actualizar y perfeccionar !a norma que regula la actividad de tos 
Comedores Sociales de los Centros del Adulto Mayor y responder a las necesidades 
nutrícionales de la población objeuvo. 

Estando a lo propuesto y en uso de las atribuciones conferidas, por el articulo 39, 
inciso e) de! Reglamento de Organización y Funciones del Seguro Social de Salud­
EsSalud aprobado con Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 088~PE-EsSaludg2002 

SE RESUELVE: 

1. APROBAR la Guia Metodológica de los Comedores Sociales de !os Centros del 
Adulto Mayor del Seguro Social de Saiud-EsSa!ud, y el Manual Nutricionai para el 
Adulto Mayor: documentos que forman parte de !a presente Resolución. 

2 DISPONER que les Jefaturas de División o Unidad de Prestaciones Sociales, de 
las Gerencias Departamentales y Red Asistenciales, cumplan con la aplicación 
!a presente Guía Metodológíca y Manual NutrlclonaL para el Adulto Mayor. 

3 DEJ,t\R sin efecto. a partir de !a fecha. ta Guíe Metodológica de Comedores 
Sociales, aprobado por Resolución de Gerencia Cenírai del Programa N" 
GCP-EsSalud-2001 

REGÍSTRESE Y COMUNÍQUESE 

·o~'du1LLERMO !>.. TERRY VALVEROE 
Gerente Central el• Satud (e} 

EsSalud 
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GU¡A METODOLOGICA DE LOS COME,oORES SOCiALESDE LOS CENTROS DEL ADULTO MAYOR

1. 08JETIVO
NOii11ar el Desarrollo de la Actividad: Comedores Sociales: de los Centros delAd ulto Mayor.

Las dlsposiciones de la presente guía metodológica serán aplicables en todoslos Centros del Adulto Mayor: del sistema de Prestaciones Soaa¡€-S dsESSALUD,

2. ALCANCE~

3. RESPONSABILIDAD
......~.

Son responsables de la Supervisión de la aplicación de 'la presente guía y laevaluación de la actividad a nivel nacional:

• Gerente de Prestaciones Sociales•. Sub Gerente de 8ier1estar Y PromociólÍ Socia:!.
Son responsables de su cumplimiento Y aplicación:

•. Gerente Departamental/Gerente de'\a"RedAsistencial. '+ Jeres de División y/o Unidad de Prestaciones Sociales, de las Gerencia;;Departamentales
.• Promotor Social de! CAM.

4. CONCEPTOS DE REFERENCIA

..

Adulto MayorPéfson.a de 60 ó rr..as a.'Íos, eafad~~d.a por k=s c:a.1T'..bJos~ los pbi.t'!1QS devista biológico, psicológico Y social que aparecen como consecuencia deltiempo sobre las person.as. .
Alimentación BalanceadaSon los aJjme~ cuyos nit..f..e~...es se EflCl.Ien-Jar'l ~.bin.ados en eantidadesadecuadas, de acuerdo a la etapa de la vida y despliegue de actividad física.

cc;c~;:;-,,;;~_a;;:;'o:=:,'e:-s ~So::c=:a-;:Ie-:"s ------.:..-..-------------~~--~~-
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GERENCIA O=' PRESiACIONES SOCIALES

Comedor Social .Es una adividad orieniada a satisf~cer la d.err-..and¿ nuitidon.a! de! AdultaMayor, brindando menús balanceados a bajo costo, que perm.e asl mismo, eldesarrollo pos~'Uvode sus relaóOnes sociales.

Evaluación
.

J..aevaluación jn~ mayo~é sobra el lmpaclO dé las a~r~s <afi~6a) ysobre el resultado de los procedimientos empleados (eficiencia)
"-'... MonitoreoEl monilor"" es'.á mas orientada a obaervar p¡!".ódieamenta la marena de la'acciones Y a detectar las situaciones críticas para su ana.lisisY corrección.

R.elación SocialToda con<'..xiónó vinculo "ntra dos ó mas p¡!r~as ó gru.po'. qua .urge de lainteracción que se produce entre ellos ..

SupervisiónEs un proceso t~nico aaminis'J"atvo de inv.e$tigación y análisis, qu-e persigueel desarrollo integral de las personas, facilita la toma de decisiones Y elmejoramiento de la calidad de los servidos Y en el que si supsrvisor ysupervisado actúan permanentemente inmersos en un proceso de enseñanza Y. aprendizaje.

•. Administrar directamente. el Comedor Social y coordinar con lanutricionista del e.stabledmiento de salud da _ESSALUD, para quaasesore periódicamente, no menos de una vez al mes, paraasegurar el valor nutricional de los alimentos que se brindan,basándose en el Manual Nutricional para el Adulto Mayor.

• Instalar el comedor social, con la autorización de las autoridadescom~etente$, previa presentaei6n del ~eFfi\de proyecto, cofloieic;me$de la infraestructura física del local, la ventaja competitiva Ycantidad de usuarios potenciales del comedor social.

5.1 De las funciones de la Promotora Socia!

• Informar mensualmente Ytrimestralmente, la cantidad de atencionesen \.os formatos establecidos, así mismo la evaluación ~htitatjva ycualitativa, debiendo entregar esta información, por conductoregular, en forma oportuna -ybajo responsabilidad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD5.

2Comedores Sociales
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Guia MetodológicaGERENCIA DE PRESTACIONES SOCIALES

5.2 De la Infraestructura, Equipamiento Y los a~pectos sanitarios
El comedor social funcionará en el Centro del Adulto Mayor, en unambiente con ventilación e iluminación suficiente, Y serv~dos de agua Ydesagüe, las que reunirán las condiciones necesarias de higiene,timpi~za.s.eguiidad Y ~máS contará con un equipamiento báSico, elcual deberá ser solicitado por conducto regular a la Gerencia dePrestaelones SodaLes (ver a.nexo 1).

5.3 De la atención al usuario
La Promotora Social a través de las diferentes comisiones organizará.diariamente el desarrollo de la actividad del comedo~, COI"l laparticipación de los usuarios del Centro del Adulto Mayor.

a)
Las comisiones existentes son: comisión de compras, de cocina,de recepción de venta de tíckets del arreglo de ambiente(s) deatención en el comedor, de limpieza, de control de vajilla ycubiertos Yotros que considere necesario. . -.. " "

c) Los comedores sociales atenderán al usuario en el comedor,teniendo en cuenta cuatro aspectos:

b) Los comedores sociales, brindarán diariamente, con alimentosprincipates como: desayuno, almue.rzo, siendo este. último,imprescindible. La difusión del menú se realizará en un lugarvisible. diariamente, considerando el contenido Y rJoOrario deatención.

+ Recepción al usuario.-Acción que la Promotora Social podrá delegar, a U$Uªno$capacitados para tal fin .

Distribución de los alimentos.-Adoptando dos modaUdades, la que &ea mas eon~e-n¡errtiyadecuada para los usuarios, como, recojo por los usuarios( autoserviciO) o atención individualizada a la mesa.

Atención en Caja.-Los usuarios, pasarán por caja, en forma ordei'1ada, paraobtener el ticket, que le dará derecho a consumir losalimentos. Se evitará el desorden ó congestión.

•

" ..,,

Comedores Sociales
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GERENCIA DE PRESTACIONES SOCIALES
Guia Merodologic2

• lngesta de all.mentos.-La PromotoraSocial, aprov~aj"á el mo~o di¡ la in~de alimentos, para que los usuarios pt.,i'edanconfraternizar éir.rterre!acionarse positivamente., mameniemio reg¡as deconducta Y hábitos saludables. Se recomienda que lasconversaciones s.ean siempre po¡.j+jv2S, evitando majasnoticias Y si se trata de tener música de fondo, que éstasea suave, paca escuchar.

6. ESTÁNDARES MiNIMOS DE CALlDAD
De \a infraestructura, equipamiento básico Y aspectos sanitariosde los ambientes de cocina y comedor.

-;.. .

b)
La .recepción a los comens"ales debe ser cálido, con muchorespeto y cortesía Y e(t'ato amable en todo el proceso del
servicio.

c) Durante la degustación, la Promotora Social o comlSlonencargada aprovechará para que los comenSát8$ confráte;niC$1'"i Yestablezcan relaciones 'ínterpersonales positivas.

7. MONITOREO, EVALUACtÓN y SUPERVlS!ÓN

..

7.1. De! monitoreo
Las Promotoras Sociales de los Centros del adulto mayor seránlas encargadas del monitoreo en et desarrollo de la preser,teactividad, teniendo en cuenta los estándares de calidad.

7.2. De la supervisión
La Supervisión de la aplicación de la presente Guía Metodológicalo reaJ~rá, la Gerencia Dep~rtamenta¡a tr~yés de ~ División dePrestaciones Sociales
La Sub Gerencia de Bienestar Y Promoción Social, de la Gerencia dePrestaciones, de la Gerencia Central de Pf~rama! es la er;eafgadade supervisar a nivel nacional.

Comedores Sociales"' '.
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GERENCIA DE PRESTACIONES SOCIALES Guia MetodológiC3

7.3. De la evaluación
Los Gerentes Departamentales a través de las Jefaturas de DivisióÍI,evaluarán la actividad, en cada uno de los CAM de su JuMsdicdó!1,considerando también el cumplimiento de las normas sanitariascontempladas en el Código Sanitario DL. 17505 y' OrdenanzasMunicipales.

La Gerencia de Prestacrones Sociales, realizará la evaluación de laactividad a nivel nacional

Para \a evaluación considerar los siguientes InstrJmentos técnicos:

~ 1
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RESPONSABILIDAD
1 ~e ~

los I Jefe de Divisiónl Unidad
I

de

INSTRUMENTOS TECNICOS

• Ticket de Pago de Menú

I -¡
•. Cuademo de Control diario de I Promotóra Social
compras \ .

• Cuaderl"rO de Control de ¡ir9f~ y! PrC,'¡1ctc;a scc;aj
Egresos. I

1

I Promotora SocialI
I

+ Informes Mensuales Y Evaluaciones ITrimestrales. I J~f~ ce División! Unidad
I
\ Promotora Social

+ Ficha de evaluación
Comedores Sociales,

•..

..

5Comedores Sociales
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G::RENCtA DE PRESTACIONES SOCIAL:S Guía Metodológica

Anexo N° 1

DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAI'v1lENTO
y LOS ASPECTOS SANITARIOS

"

INFRAESTRUCTURA

El local del Centro de! Adulto Mayor, que realice la actividad del Comedor Social, debetener en cuenta los sigu¡e,ntes requ¡sitos, en cuanto áOlaiñfraestructura fisica:
+ El local contará con ventilación e iluminación suficiente Y servicios de ag ua y

desagüe en perfectas condiciones.
•. Las paredes serán de preferencia de mayólica ó recubiertas de pintura, de fácil

lavado y de color daro.
•. El piso será de material que fac;:iliteuna adecuada limpieza.
+- Las vemanas o aberturas, deben protegerse conmat~riaJad-ecuado a Ja%ona.~'-' ':'~ <:.. ~•. Los techos deberán ser de material resistenté':aT"calor-=---:..... _ . .--':.=- ..-:- ...- - ._", - ...-" . __ o •

+ El área de cocina, debe est.ar ubicada en :fugares _alejados: a los~depós¡tosde' -:"', .•.- :-.,
basura, aguas servidas, criaderos de animales;; etc"..así mismo estará alejado de
los servicios higiénicos.

•. El ambiente (s) se encontrarán libre de obstáculos, para prevenir todo tipo' de - ~¡.
aceidemes.

•. La cocina, contará con reposteros, alacenas y lavaderos apropiados para eLtipo de
vajillas, utensilios de cocina. .. - .'. .
La cocina y ambientes del Comedor, se encontrarán permanentemente en buenas
condiciones higiénicas.

La Gerencia de Prestaciones Sociales, para iniciar la actividad de Comedor Social, en
los Centros del Adulto Mayor, deberá implementar COrT equ~pamiento bá,s;co, de
acuerdo a lo estableci\lo, como a continuación se señala.

•. Cocina semi industrial
•. Silias de plástico apflables
•. Licuadora Industrial chica
•. Mant-eJespara mesas de comedor
•. Manteles chicos para cocina
•. Oll~ t~maño granda
•. Sartén grande
•. Tetera grande
•. Platos de loza hondos
•. Platos de loza tendido~
•. Platos de loza de postre

Comedores Sociales

01 unidad
80 unidades
01 unidad
12 unidades
12 unidades
04 unidades
02 unidades
02 unidades
05 docenas
05 docenas
05 docenas

..

.. 6~ '.



!bEsSalud
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GERENCIA DE PRESTACIONES SOCIALES Guia Metodológica

• Cubiertos (cucharas, tenedores, cuchillos, cucharillas)
". Vasos
• Campana extractora con ducto

05 docenas95 docenas
01 unidad

El material del equipo será resistente a la corrosión y de fácil Jimpieza.
La vajilla será de material resistente al caJor, los cu~os y el rnena~ para el servido
será de material inoxidable.

• :..¡ .

Acreditar el buen estado de salud, a través del camé sanitario, el que se tramitará
en la dependencia de salud correspondiente." '= zc: ;C:',E::i ~i ,'-~- ,5,:2
Recibir capacitación en la importancia de! aseo personal .•.,Y.~~T?Qipu[ación,de.
alimentos. ,', ~~ ~-'.,' ~';';,~,,,....•~~ ;':,"':~~Ji .. '

Mantener hábitos de higiene personales,; ~sí::':comá e'n..:rá: 'mañ¡oul~ción.='de"T.;;£¡;¡ .. ~,:é; :¡;b,'5i
• ' ._;~ ."_ '~ •• _ .é., •• _':~-';J"e-:;;;:¡~~. ~I,.,¡>.:.4' '1--J''' •. ~ ••

altmentos, como: ' , . -, -~.~ " ...'~','" .?;ñ~,:","~J~.~.::t:;;, as tr~',' ,; ~ 2,~'
•. Baño diario, uñas recortadas y limpias, pelo recortado, afeitarse diariamente
• Evitar rascarse la cabeza o introducir ¡os dados dentro de la narrz . .,' ""
•. Lavarse las manos, después de: haber ut¡¡¡zado el servicio higiénico; toser o
estornudar sobre las maMOS o pañuelo; manipular e;,wa5eS; eajas; eubieMs y
otros ~rtículos contaminados; recoger y manipular basura; evitar el uso de
anillos. pulseras, reloj.

Existencia de extintor, con carga actualizada.
Fumigación semestral del local
Ei menaje o utensilios deben estar protegidos convenientemente, los azucareros,
saleros y otros tendrá.'i sus respectivas tapas.
Existencia de un Botiquín de primeros auxilios
Uso de uniformes limpios, consistente en guard.a.polvos, chaqueta ó mandiles,
gorros ó binchas para sujetar el cabello.

DE LOS ASPECTOS SANITARIOS

c)

El personal que manipula alimentos, deberá cumplir normas sanitarias, contempladas
l\est!aa en el Códig.o Sanitario D. L. 17505 'i Orden8riZ2S Munreipales, tales romo:
, f/e,¡

,'r S' ~ a)
:L..t- E-
:;.~~ ro,

~~~/ b)

. .

Comedores Sociales i
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Guia Me!odofógiaGER.E.NCIA DE PR.ESTACIONES SOCIALES

FICHA DE EVALUACiÓN DE LA ACTIVIDADDE COMEDORES SOCIALES

8. EL AMBIENTE (S) DEL COMEDOR SE OBSERVA:

}Congestiona,do

{ } Inadecuado

( ) Malo

( } Bueno { } Regular

•. •.•.•• 11 .••..••.•.•••.•••.• l'" •• ~ •••• e •••••••..••.....•••...•••..••
1 •.•••.•.•••••.•••.• le •.••••

•.••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

11 •••••••••••• 1 ••••••••••

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
1 •••• 1 ••••• 11 ••••••• 1 ••••••••••••••••••••••••••••

•••••.••••••••••••••••••••••••••••••••.•••••••••••••••••••••••••.••

e ••
1

.•..•••• l' •••• 0 •••••.••••••••••••••••..••••••••...••.• e.1 ••••••••••..•••..• 1.•

...1"" ••••••••••••••••••••••••••••••••••.••••.•....•..••••••••. l' •••••••••

( ) Adecuado

) Reg ularmente Ordenado

) Regular

) Ordenado

) Muy Adecuado

( ) Sueno

LA CAJA PARA RECOJO DE TICKETS SE ENCONTRO:

( ) Exce!ente { } Muy Bueno

10. LA INFRAESTRUCTURA DE LA COCINA ES:

7. LA RECEPCIÓN A LOS USUARIOS DEL COMEDOR ES:

'1, Gerencia Departamental

2, Unidad Operativa CAM

..• Jefe de División.:J,

4, promotora Social

•:: Dirección"",

,. Teléfonosc.

.- -,.:
j
q
lf\

.~~

11. EL ESTADO DE LA VAJ!LLA y EQUIPAMIENTO DE COCINA ES:

} Bueno ) Regular ) Malo

12. EL COMEDOR OFRECE:

Desayuno De )
..

} A

Almuerzo De ) A )

Comida De ) A )

Comedores Socialesi:
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GERENCIA DE PRESTACIONES SOCIALES

13. SE RESPETA LOS HORARIOS?

Del Comedor

Ds la Caja

} Sl

} SI

( ) NO

( } NO

Guia Metodológica

'14. LA CALIDAD DE LA ALIMENTACiÓN ES:

( ) Ex.celente ) Muy Sueno }Bueno ( ) Regular

15. TiENEN APOYO PROFESiONAL DE NUTRICIONISTA PARA ELASESORAMIENTO DE LOS AL¡MENTOS

}S! ¡NO
S¡ es favorable, especiñcar nombres y procedencia:
................................ - .

16.- REC!BE APOYO DE PRONAA

} SI )NO

OTRAS INSTITUC~ONES, eSPECIFICAR
................................................................................................................................... ,..

a} Usuarios del CAM, No. (

b) Usuarios e,Xterncs, No. (

18.- COSTO DEL MENU.

al

b)
19.- SISTEMA DE DISTRlSUCIÓN DE LOS MENUS

..

) Servicio a la mesa } Autoservicio

-.:cc:;;c",:;',e;;o;¡~cr::;es0s::::cc:::¡a:7:le::-s-------------------------'.
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20. EN EL COMEDOR SE CUMPLE CON LAS EXIGENCIAS DELCODiGO
SANITARIO?

a) Carnet de Sanidad

b} Primeros Auxilios

e} Tapa de azucareros, saleros, otros ..

dj Existencia de extinguidores, con carga

actuafizada

( ) SI ) NO

( ) SI ( ) NO

( ) SI ( }NO
( ) SI }NO

d} F.cmigación semestral de local

e} Uso de mandiles, gorros Ó 'linchas Iimpras
en buen estado

21.- MUESTRAN DOCUMENTOS TÉCNICOS DE CONTROL?

} sr

) SI

} NO

)NO

... . . ..
• Cuadernos Técnicos de Control } SI }NO

. . ..
C¡ Tick.ets de Ingresos y Egresos j SI )NO.. Informes de Seguimiento Mensual t~ ) SI }NO. 1e.s~C0

I ""
'\ó..-"

.;

I f S';1' • Evaluaciones Trimestrales Cuantr-l2tivo ¡sr ¡NO
':' //" g.J
1:......-..''i' • Evaluación Nutricional ) SI ¡NO
S'~L\J-

22.-0TRAS OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES PARA

MEJORAR L.A ATENCiÓN EN LA ACT1V1DAD DE COMEDOR SOCIAL.. EN L.OS
CAM.

,............., , " " " , .. '.

23. DEGUSTACiÓN DEL MENU, PARA DETERMINAR SU CALIDAD DE

ELABORACION Y/O OTROS ASPECTOS DIGNOS DE MENCIONAR.

........, ' , .

•••••••• •••• •••• •••• "" ••• " •••••••• "0 ••••••• t ••• ".,,"

Firma del Supervisor

Comedores Sociales
, '.

. . .
__ ";';"'~":=-c_~~~;:'~~'_,,?_~~_i.;\O":<,jf~,=::;,!:'~~~-~~~~;.;(':;."'u~~'a;';':''%:'~-;'''''~~,~, •••'.. ~, •.....•, ' ..••.' .
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23. DEGUSTACiÓN DEL MENUJ PARA DETERMINAR SU CALIDAD DE
E.LASORACION Y/O OTROS ASPECTOS DIGNOS DE MENCiONAR..'

•••• ,_, •••• 0 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• , •••••••••••••••••••••••••••

•••••••• 10." •• 11•••• ¡, ¡,¡, lou••• 'lo •••• "';¡' lo ••••• lo •••••• ll ••• " lo••••••• :." •• "' •••• IIUII1 •• lo ¡,¡ ¡¡, ¡ •••••••••••••••¡ ¡, •••• lo. ¡,.;¡ lo ••• ¡¡Oo •• ¡ •• Oo••••••• Jo. ¡,:,;,;,

.................. ' "

Firma de(Superviso'r

, .,"- "' ..•.

.. ~.......•.

. .

Comedores Sociales .....'. 11
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iNSTRUCTIVO DE LA FICHA DE EVALUACiÓNDE LA ACTIViDAD COMEDORES SOCiALES

Este instructivo forma parte de la Ficha de Evaluación, que se aplicará enla fecha, 'lue se realiCé la IIÍ$ita al Comedor Social d"l ~o del AdultoMayor correspondiente.

INSTRUCCIONES

5. Anotar la ubicación del Comedor Social: dirección, distrito, prov¡ncia,departamento.

4. Consignar nombres y ApellidoS de la Promotora Socia! del Centro del AdultoMayor

3. Consignar nombres Y Apellidos de \a Jefe de División de Prestaciones Socialesde la Gerencia Departamental a la que pertenece

1. . Anotar la Gerencia a \a que corresponde el Comedor Social••'2. Anotar el nombre del Centro del Adulto Mayor. donde funciona el ComedorSocial.

Anotar te¡éfono, fax, ó correo electrónico
Se anotará con un aspa en el recuadra correspondiente.Será exce~ente, cuando la recepción sea muy cálida. no existan COláS pa.rarecoger los tickets, n¡ cola para recoger los alimentos Y los comensalesconozcan el menú del dia, será muy bueno, si fat"..a una de las condiaonesanteriores, será bueno, si faltan dos de las condiciones anteriores, será regular,si faltan tres de las con.diciones ante-nor8"S.
Se marcará .con una aspa, en el cuadro que corresponda.Será muy adecuado, cuando sa encuentre en buenas co~nes higi-énicas,manteniendo el orden, limpieza Y con una música suave de fondo, seraadecuad.o, cuando no leng.a mús¡ca de fondo, será inad.ec;:u.a.do,cuando no seanbuenas las condiciones higiénicas y no se mantenga el orden Y limpieza.

9. Será ordenada cuando no haya colas. con un horario establecida y con tickets deespera, será regu.larmente ordenado CLLando, a. pesar de quet haya personasespera, se ha previsto un horario Y un orden de espera que garantiza qtle no seproduzca conflictos ni moles"Jas, será congestionado, cuando no se hayaprevisto. un. horario, un orden de espera, Y se expone a confiictos, molestias yque los usuarios manifiesten su insatisfacción.

Cor.ledores Sociales
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!&EsSalud
MAS SALUD PARA MAS PERUANOS

GERENCIA DE PREST ACJONES SOCIALES Guía. Metodológica.

10. Será buena cuando el tamaño de I? cocina permita mantenerlo en orden, cuando
las paredes y pisos se encuentren bien mantenidos, será recular cuando el
eseado sea reducido y le falte mantenimiento en las paredés e pisos, será mala
éuando el espacio .sea mu.y reduddo y le falte. mantenimiento en par~d.eSy plsos
o requiera arreglos

11. En este punto, se anotará como bueno, si la vajilla se encuentra en buenas
condiciones, si el salero y azucarero tienen tapas, y el equipa.rniertto de
encuentra sin roturas, desperfectos yen estado de limpieza notoria, será regular
cuando la vajilla e equipamiento na--..Bsitaser cambiado, o raparado, aunque la
limpieza sea muy buena, será malo cuando la vajilla y equipamiento, debe ser
cambiado, así como et estado de limpieza necesite mayor atención.

12.

1",..J.

Colocar en cada recuadro lo que corresponda, marcando con aspa en el tipo de.. .
alimentos que ofreC€ el ~medor, en el horario las horas de atención. las Que
deberán estar publicadas y en No. De atenciones, la cantidad diana de
atenciones promedio, el mes anterior a la süperv¡s~n.

Se marcará con aspa en el recuadro que corresponda

14.
'. ...:_; -':;,~,,"1'"""'¡ -:S'

La alimentación será excelente si se ha previsto el asesoramiento . (fe una' ~
Nutricionista , se brinde una alimentación adecuada para personas ,A,dultas
Mayores, el costo permite acceder al Comedor a la Mayoría de los que

. frecuentan diariamente al Centro y los alimentos Tengan buena pi~~ntación,
será muy bueno, cuando alguna de las condiciones no se cumpla, será bueno,
cuando dos de las condiciones no se cumplan y será. regular, cuarldo tres de las
condiciones no se cumplan.

Marcar con un aspa en el recuadro que coriesponda y si la respuesta es SI, .
colocar nombre completo y e! lugar donde trabaja ó proCw=-dela profesional.

16. Marcar con aspa en el recuadro que corresponda

17.

18.

19.

Marcar con aspa en el recuadro que corresponda

Anotar el costo~del menú a) usuarios CAM, b) usuarios externos.

Marcar con aspa en el recuadro que corresponda

20. Marcar con aspa en el recuadro que corresponda

21. Marcar con aspa en el recuadro que corresponda

22.

23.

..
Expricar en forma muy concisa las observaciones, sugerencias ó
recomendaciones para mejorar la atención en el Comedor Social.

Degustar y anotar la calidad del menú ."
=-:

Comedores Sociales
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