m EsSalud

MAS SALUD PARA MAS PERUANOS

RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL DE SALUD xﬂﬁécs-gssaggg-m;

13 DEC 2002

Lima.
VSTA

La propuesia de la Gerencia de Prestaciones Sociales. para aprobar la Guia
Metodolbgica de los Comedores Saciales de o5 Centros del Adulio Mayor del Segure
Social de Salud-ESSALUD vy Menusl Nutricions! para el Adullo Mayor.

CONSIDERANDO:

Que la Leyde creacian del Seguro Social de Salud - ESSALUD N° 27056, establece
gue se olorgue a los asegurados v deracho hebientes, las Prasiaciones Sociales
ademas de olras presiaciones vy ssiabiecs gue &l régimen coniribulivo de salud,
desarrolla programas orientados al bienesiar social, an especial del adulio mayor v las
personas con discapacidad,

Que. mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 088-PE-ESSALUD-2002, se
aprusha la Estruclura Orgénica v ef Reglamento de Organizacién v Funciones de s
Gerencia Ceniral de EsZBalud.

Que, siando necesario aclualizar y perfeccionar 8 norma que regula la actividad de los
Comedores Sociales de ios Centros del Adullo Mavor v responder a las necesidadss
nutricionales de la pobiacién obletivo.

Estando a lo propuesto y en uso de las atribuciones conferidas, por el ariculo 39,
inciso ¢y del Reglamento de Organizacidn v Funciones del Seguro Social de Saijud-
EsSalud aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 088-PE-EsSalud-2002

SE RESUELVE:

1. APROBAR le Guie Metodoidgica de los Comsadores Sociales de los Ceniros del
Adulto Mayor del Seguro Social de Salud-EsSaiud, v e Manual Nulricional para &l
Adulto Mayor; documentos que forman parie de {a presente Resolucion.

DISPONER que ias Jefaturas de Divisidn o Unidad de Presfacionss Socigles, de
ias Gerencias Lepatamentales y Red Asisienciales, cumplan con ia apiicacion de
la presente Guia Metodoldgica v Manual Nulricional, para el Adulic Mayor

DEJAR sin efecto, a parfir de la fecha la Guia Melodologica de Comedores
Sociales, aprobado por Resclucion de Gerencia Ceniral del Programa N° 002-
GCP-EsSalud-2001

2

ok

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

Dr. GUILLERMO A TERRY VALVERDE
Garente Central de Satud (e}
£sSalud
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GUIA METODOLOGICA DE LOS COMEDORES SOCIALES

DE LOS CENTROS DEL ADULTO MAYOR

OBJETIVO

Nommar el Desarrollo de la Actividad: Comedores Sccizles, de los Centros del
Adulic Mayor.

A'LCANCE

Lzs disposiciones de la prasents guiz metodoldgica seran aplicables en todos
ios Ceniros del Adulic Mayor, del sistema de Presiaciones Scciales ds
ESSALUD.

RESPONSABILIDAD

Son responsables de la Supervisién de la aplicacion de 1z presente guia y Iz

evaluacién de la actividad a nivel nacional:

+ Gerente de Prestaciones Sociales
+ Sub Gersnte de Bienestar y Promacion Social.

San responsables de su cumplimiento y aplicacién:

+ Gerente Departamenial / Gerente de'la'Red Asistencial.

+ Jefes de Divisidn y/o Unidad de Prastacicnes Sacigigs, ds las Gersncias
Departamentales

+ Promotor Sccial det CAM.

CONCEPTOS DE REFERENCIA

Adulto Mayor
Parsona de 60 & mas afcs, caracierizada por los cambios desede los Qmas de
vista biolégico, psicolégico y social gue zaparecen coma consecuancia del

tiempo sobre las personas.

Alimentacién Balanceada
Son los alimenios cuyos nutrienies se encueniran combinzdos en cantidsdes
adecuadas, de acuerdo z la stapa de la vida y despliegue de actividad fisica.

= -
~CTedores Sociales 1
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Comedor Social .

Es unz aclividad oreniadz z satisfacer |2 demanda nutricionz! cel Adults
Mayor, brindande mends balanceades z bajo coste, qus permite asi misma, &l
desarrallo positivo de sus relaciones sociales,

Evaluacién .
Lz evaluacidn incide mavyormeniz sobra el impacto de las aciones (eficadia) y

sobre el resultado de los procedimientos empleados (eficiencia)

Monitores
£l monftorso esta mas orentadz a2 observar pedddicamente 1z marcha de las

acciones y a detectar las situaciones criticas para su analisis y coreccion.
L ]
Relacidn Social
Toda conexidén ¢ vinculs entrs dos & mas personas & grupos, que surge de la
interaccidn que se produce entre elios.”

Supervisidén

Es un proceso técnico adminisirativo de investigacion y anaiisis, que persigus
el desarrollc integral de las personas, facilita la toma de decisiones y el
mejoramiento de la calidad de los servicics y en el que &l superviser v
supervisado actian pemanentemente inmerscs en un proceso de ensefianzza y

aprendizaje.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
5.1 De las funciones de ia Promotora Social

-+ instalar el comedor social, con la autorizacion de las autoridades
competentes, previa presentacién del perfil de proyecie, condiciones
de la infraestructura fisica del local, |z ventaja competitiva y
cantidad de usuarios potenciales del comedor social.

¢ ' Administrar directamente el Comedor Social y coordinar con la
nutricionista del establecimients de salud de ESSALUD, para qus
asesore periddicamente, no menos de una vez al mes, pars
assgurar el valor nuiricional de los alimenics gue se brindan,
basandose en el Manual Nutricional para el Adulto Mayor.

+ Informar mensualmente y trimesiralmente, la cantidad de atenciones
en los formatos establecidos, asi mismo 12 evaluacion cuantitativa y
cualitativa, debiendo entregar esta informacidn, paor conducto
regular, en forma oportuna y bajo responsabilidad.

Comedoras Sociales
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De la Infraestructura, Equipamiento v los aspectos sanitarics

El comedor social funcionaré en el Centro del Adulto Mayor, en un
ambienie con ventilacion e iluminacion suficiente, v ssrvicios de aguay
desagile, las que reunirdn las condiciones necesarias de higiene,
limpieza, seguridad vy ademas contard ¢on Un equipamiento basico, el
cual deberé ser solicitado por conducic regular a la Gerencia de
Prestaciones Socizles (ver angxa 1),

De lz atencidn al usuario

Lz Prorotora Social a través de las diferentes comisiones organizara
diariamerte el desarrsile da la actividad del comedor, com 2
participacién de les usuarios del Centro del Adufto Mayar.

a) Las comisiones existentes son: comisidn de compras, de cocina,
de recepcidn de venta de tickets del arreglo de ambiente(s) de
atencién en el comedor, de limpieza, de control de vajilla v
cubiertos y otros que cansiders necesano.

b) . Los comedores sociales, brindaran diafamente, con alimentos
principales como: desayuno, aimuerzo, siendo este Ufime,
imprescindible. La difusién del menud se realizard en un lugar
visible, dizriamente, considerando el contenido y horario ds
atencién.

c) Los comedores sociales atenderdn al usuario en el comedor,
feniendo en cuenta custro aspectos:

¢ Recepcidn al usuario.-
Accién que la Promotora Social podra delegar, a usuaros
capacitados para tal fin.

. Atencién en Caja.-
Los ususrios, pasaranm por csja, en forma ordenada, pars
obtener el tickst, que le dard derecho a2 consumir los
alimentos. Se evitard el desorden 6 congestidn.

* Distribucién de los alimentos.-
Adoptando dos modalidades, la que saa mas conveniame v
adecuada para los usuarios, come, recojo por los usuarics
( autoservicio) o atencidn individualizada a2 la mesa.

Comedarss Sociales
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. lngesta de alimentos.-
L 2 Promotora Social, zprovaohara el momenio ds iz mgéSf:
de alimentos, para que los usuanos puedan confratemizar &
imerrelacionarse positivaments, mamtemiends reglas ds
conducta y hébitos saludables. Se recomienda gque las
conversaciones sean siempre positivas, eviando malas
noticias y si se trata de tener musica de fondo, que ésta

ses suave, para escucher,

8. ESTANDARES MINIMOS DE CALIDAD

alk De la infraestructura, equipamiento basico y aspectos sanitarios
de los ambientes de cocing y comedor.

b) La -recepcidn 2 los comensaies debe ser célido, con mucho
respeto y cortesia y el trato amable en todo el proceso del

servicio.

c) Durante la degustacidon, la Promotara Social o comision
encargada aprovecharé parz que los comensales confraternican y
establezcan relaciones interpersonales positivas.

7. MONITOREQ, EVALUACION Y SUPERVISION

7.1. Del momtoreo

Las Promotoras Sociales de los Centros del adulto mayor seran
las encargadas del monitoreo en e desarrolle de la presente
actividad, teniendo en cuentz los estdndares de calidad.

L 7.2. De la supervisién

g v B* % :

3 ?_;é S La Supervision de la aplicacidn de la presente Guia Metodolégica
NGRS lo realizar, la Gerencia Departamental a fravés de la Division de

: Prestaczones Sociales

Lz Sub Gerencia de Bienestar y Promocién Sacial, de la Gerencia de
 Prestaciones, de la Gerencia Central de Programas es |3 encargada
de supervisar a nivel nacional.

Comadoras Sociafes
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De la evaluacidn

~
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Los Gerentes Departamentales a través de las Jefaturas de Divisidn,
evaluarén la actividad, en cads uno de los CAM de su Jurisdiczion,
considerande también el cumplimiento de las nomas sanitarias
contempiadas en el Cddigo Samtano DL. 17505 y Orgenanzas

Municipales.

Lz Gerancia de Prestaciones Sociales, realizard la evaluacidn de la
actividad a nivel nacional

Para la evaluacion considerar los siguientes Instrumentes técnicoes:

| INSTRUMENTOS TECNICOS | RESPONSABILIDAD
Jefe de Divisiony Unidad

¢ Ficha de evaluacidn de los
Comsdorgs Socigles.

« Cuadermc de Control diaric de| Promotora Social l

compras

¢ Cuaderro de Contrai de ing'r’és-os y| Promoicra sccial

Egresos -

+ Ticket de Page de Menu Promotara Social

+ Informes Mensuzles y Evaluaciones . L )
Trimestrales. ' Jefe de Divisiory Unidad
Promoteorz Social

(]

Comedaras Sociales
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Anexo N° 1

DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO
Y LOS ASPECTOS SANITARICS

INFRAESTRUCTURA

E! local del Centro del Adulto Mayor, que realice la actividad del Comedar Sacial, debe
- tensr en cuenta los siguientes requisiics, en cuanic z'la infraestruciura fisica;

+

L . N 4

El local contard con ventilacién e iluminacién suficiente y servicios de agua vy
desagis €h perfectas condiciones.

Las paredes seran de preferencia de maydlica ¢ recubiertas de pintura, de facil
lavade y de coler clare.

El piso sera de material que fcczhtc una adecuada limpieza.

Las vertanas ¢ aberturas, deben protegerse con material adecuzde z iz zona.

Los techos deberan ser de matarial resistente al calor’

E| idreg de cocina, debs estar ubicada en lugares. zslejadcs @ los depdsitos de
basura, aguas servidas, criaderos de animales; etc. asi misma estard alejado de
las servicios higiénicos.

El ambients (s) se encontraran libre de obstacules, para prevenir todo tipo de
accidentes.

Lz cocina, contara con reposteros, alacenas y lavaderos apropiados para el tipo de
vajillas, utensilios de cocinea.

La cocina y ambientes del Comedor, s& encontraran permanememen’t= en buenas
cendicionegs higiénieas.

DEL EQUIPAMIENTO

La Gerenciz de Prestaciones Sociales, para iniciar la actividad de Comedor Social, en
los Centros del Adulto Mayer, debera implementar con equipamiento basico, de
acuerdo a lo establecido, como a continuacién se sefiala.

LB JEE R K R K R 2R R R J

Cocina semi industrial 01 unidad
Sillas de plastico apilables 80 unidades
Licuadora Industrial chica 01 unidad
Manteles para mesas de comedor 12 unidzades
Manteles chicos para cocina 12 unidades
Clla tamafic grande 04 unidades
Sartén grande 02 unidades
Tetera grande ' 02 unidades
Platos de loza hondos . 05 docenas
Platos da loza tendidos 05 docenas
Platos de lozz de postrs . 05 docenas

Comedoras Sociaies ' ®
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05 docenas
05 docenas

Vasos :
Campana extractora con ducto 01 unidad

Cubiertos (cucharas, tenedores, cuchilios, cucharillas)

El material del equipo sera resistente z la corrosién y de facil impieza
Lz vajilla sera de material rasistente al calor, los cubierios y el menaie para el servicio

sera de material inoxidable.

DE LOS ASPECTOS SANITARIOS

El personal que manipula alimentos, deberd cumplir normas sanitanas, contempladas

'Recibir capacitacion en la importancia de! zsec personal ..

en el Cadige Saniiario D.L. 17505 v Ordenanzzs Municipales, tales come:

Acreditar el buen estado de salud, 2 través del camé sanitario, el que se tramitard
en la dependencia de salud correspondiente.
y manioulacion de

alimentes. )
Mantener hédbitos de higiene personales, asi coma en la manipulacion. de

alimentos, coma: _
+ Banfo diario, ufias recortadas y limpias, pelo racoriado, aretarse aianamente

+ Evitar rascarse Iz cabsza o introducir los dedos dentro de |z nariz.

Lavarse las manas, después de: haber utilizado el servicio higiénico; toser o
sstornudar sobre las manos o pafiuelo; manipular envases; eajas; cubiertos v
otros articulos contaminades; recoger y manipular basura; evitar el uso de
anillos, pulseras, relej.

Existencia de extintor, con carga actualizada.

Fumigacién semestral del local
Ei menaje o utensilios deben estar protegides convenientemente, los azucareros,

salercs y otros tendran sus respecﬁvas tapas.

Existencia de un Botiquin de primeros auxilios
Usc de uniformes limpios, consistente en guardapolvos, chaqwea 8 mandiles,

gorros & binchas para sujetar el cabello.

*

~1

Comedores Sorcizles
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FICHA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DE COMEDORES SOCIALES

-------------------------------------------------------------------

Gerencia Departamental

.
e NS P PN AV ST I AP A TP TOI NN INNePIeINIeitalAVITREAPSALNACIIRIOINL

Unidad Operativa CAM

Jefe de DIVISION = fiiiicecesssresccssmssssrenerinisssnnsesnsaitoesttossasasssascans

Promotora SOCIAL e ieerecrcessrarssissientisiattaianarasentas st an s e ananes
-' .’

Direccion N eeetavesssvasemessanst nanasaenaseentatennlIEttoNnten et ass s

.
-------------------------------------------------------------------

Teléfones
LA RECEPCION A LOS USUARICS DEL COMEDOR ES:

{ }Exce%ehte { ) BMuy Bueno { }Bueno ( }Regular

EL AMBIENTE (S) DEL COMEDOR SE OBSERVA:

() Muy Adecuado { ) Adecuado ( )lnadecuado

LA CAJA PARA RECOJO DE TICKETS SE ENCONTRO:

{ }Ordenado ( ) Regularmente Ordenado ( ) Congestionado

{ ) Bueno { ) Regular ( ) Malo

11. EL ESTADO DE LA VAJILLA Y EQUIPAMIENTO DE COCINA ES:

{ )Bueno ( )Regular ( ) Male

12. EL. COMEDOR OFRECE:

Desayuno De ( } A )
Almuerzo De { ) A | )
} A | )

Comida De (

Comadores Sociales
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13. SE RESPETA LOS HORARIOS?
Del Comeador ( }sl { )NO

De l2 Cajz | ( )8l ( }NO,

14, LA CALIDAD DE LA ALIMENTACION ES:

{ ) Excelente ( ) MuyBueno ( )Bueno { )Regular

A

15. TIENEN APQOYO PROFESIONAL DE NUTRICIONISTA PARA
ASESDRAMIENTO DE LOS ALIMENTOS

{ )St { IKNO
Si es favorable, especificar nombres y gfocedencia:
16.- RECIBE APQYO DE PRONAA
( }s ( )NO
OTRAS INSTITUCIONEES, ESPECIFICAR

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

17.- NUMERQO DE ATENCIONES (RACIONES) EN EL COMEDOR

pesiazy /79‘?

aF

a2} Usuarios del CAM, No. ( )

b} Usuarios externes, No. ( )

18.- COSTO DEL MENU.

- f3sia S/
> VBT *

sa@ss g aj
LT S

<o, LGQ b)

19.- SISTEMA DE DlSTRIBUC!ON’ DE LOS MENUS

{ ) Servicio a la mesa ( ) Autoservicio

EL

Cemeucrag Saciales

D
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2. EN EL COMEDOR SE CUMPLE CON LAS EXIGENCIAS DELCODIGO

SANITARIO?
g} Carnetde Sznidad ( 8! { }RO
b) Primeros Auxilios ( }Si { })NO
¢}  Tapa de azucareros, saleros, otros. { )} S { }RO
dj Existencia de extinguidores, con carga { S { }KRO
actuafizada
dy  Fumigacién semestrai a; lc;cat { }Si ( JNC
g} Uso de mandiles, gorros ¢ vinchas limpias ( }Si { }NO

en buen estado

21.- MUESTRAN DOCUMENTOS TECNICOS DE CONTROL?

« Cuadernos Técnicos de Control ( )St { INO
. Tickets de Ingresos y Egreses ( )sl ( YNO
(;\ « Informes de Seguimiente Mensual (_ }sl ( }NO
2y At L
7 g J%\] . Evaluaciones Trimestrales Cuantitative ( |} Sl { } NO
- 2 ! a
Ly .
e . Evaluacidn Nutricional { 18t { }NQ
CoFALN .
- 22.-OTRAS OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y RECOMENDAC!ONES PARA
MEJORAR LA ATENCION EN LA ACTIVIDAD DE COMEDOR SOCIAL EN L.OS
r!:\’ac/oo CAM- .
N
e g

23. DEGUSTACION DEL MENU, PARA DETERMINAR SU CALIDAD DE
ELABORACION Y/O OTROS ASPECTOS DIGNOS DE MENCIONAR.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------

Firma dsl Supervisor

Comedares Saciales . . : 10
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DEGUSTACION DEL MENU, PARA DETERMINAR SU CALIDAD
EL ABORACION ¥Y/O OTROS ASPECTOS DIGNOS DE MENCIONAR.

--------------------------------------------------

Comedoares Socizles
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INSTRUCTIVO DE LA FICHA DE EVALUACION
DE LA ACTIVIDAD COMEDORES SOCIALES

Este instructivo forma parte de la Ficha de Evaluacién, que se aplicara en
Iz facha, que se realice la visita al Comedor Social dsl Centro del Adulto
Mayor correspondiente. . :

INSTRUCCIONES

(9]

Anotar la Gerencia z la que corresponde ef Comedor Socia

Anciar el nombre del Centro del Adulic Mayor, donde funciona &l Comedor
Social.

Consignar nombres y Apellidos de lz Jefe de Divisidn de Prestaciones Socigles
de la Gerencia Departamental 2 la que perienecs

Consignar nombres y Apeliides de la Promotora Secial del Centro del Adulto
Mayaor

Anotar |z ubicacién del Comedor Social: direccidn, distrito, provinciz,
depariamento.

Anoctar teléfono, fax, 6 correo electrdnico

Se anotara con un aspa en el recuadro corraspondiente.

Seré excealente, cuzndo la recepcidn ses muy cdlida, no existan celas pars
recoger los tickets, ni cola para recoger los afimentos y los camensales
conozean el manu  del diz, seré muy bueno, 5i faltz una de jas candiciones
anteriores, seré bueno, si faltan dos de las condiciones anteriores, serd regular,
si faltan tres de las condicionas antariorss.

Se marcara ton una aspa, en el cuadro que corresponda.

Sera muy adecuado, cuando s2 encuentre en buenas condiciones higienicas,
manteniendo el orden, limpieza y con unz musica suave de fondo, serd
adecuado, cuando ne lenga musica de fande, serd inadecuade, cuando no saan
buenas las condiciones higiénicas y no se mantenga el orden y limpieza.

Sera ordenada cuando no haya colas, con un harario establecido y con tickets de
espera, serd ragularments ordenado cuando, 2 pesar de que haya personas
espera, se ha previsto un horario y un orden de espera que garantiza que no se
produzea conflictos ni molestias, serd congsstionado, cuande no s haya
pravisto, un horario, un orden de espera, y se expane a confiictos, molestias y
que los usuarios manifiesten su insatisfaccidn.

Coriedoras Sociales
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Serz buena cuandc el tamano de la cocina pemita mantenerio en orden, cuando
las paredes y pisos 58 encueniren bien mantenidos, segé reguiar cuando el
espacio sea reducido y le falte mantenimiente en las paredes o piscs, serd malz
cuanda &l espacio sea muy reducido v le falta mantenimiente an parades v pisos
¢ requiera arreglos

En este punto, se anotaréd como bueno, si la vajilla se encuenira en buenas
condicicnes, si el salerc y zzucarero tienen tzpas, y & equipamiento ds
encuentra sin roturas, desperfacios y en estado de limpiezza notona, seré regular
cuando lz vajilla o squipamiento necesitz ser cambiado, o reparado, aunqus la

 limpieza sea muy buena, serz malo cuando la vajlla y equipamiento, debe ser

cambiado, asi como &1 estadc des impigzz necesits mayor zstencidn.

Cologar en cada recuadro lo que corresponda, marcando con aspa en &l tipo de

almerﬁos que ofrece el Comedor, en el horario las horas de atencién, las gue
deberén estar publicadas y en Na. De satenciones, l2 cantidad diarfz ds

4

atenciones promedic, el mas antericr a s supervisién.

Se marcara con aspa en el recuadro que corresponda
Lz alimentacién sera excelente si se ha pravisto el asesoramiento- “Ge u?m
Nutricicnista, se brinde una alimentecidén adecusds para personas Adulias
Mayores, el costo permite acceder al Comedor a le Mayeria de los que

frecuentan dizrizmenie al Centro y los alimenios Tengan buena presentacidn,

serd muy bueno, cuando alguna de las condiciones no se cumpla, serad bueno,
cuandeo dos de las condiciones no s& cumplan y serz regular, cuande vas de las
condiciones no se cumplan.

Marcar con un aspz en el recuadro que corresponda vy si la respuesta es S,
colocar nombre completo y ef lugar donde trabzajz ¢ procede 2 profesional,

Marcar con asps en el recuadro que corresponda
Marcar con aspa en el recuadro que corresponda
Anotar el costoidel mend z) usuarios CAM, b) usuarios externos.
Ma;car con aspanen el recuadro que corresponda
Marcar con aspz en el recuadro que corresponda

Marcar con asps en el recuadro que corresponda

Explicar en forma muy concisa las observaciones, vsugerencias' é
recomendaciones para mejorar la atencidn en el Comedor Social.

Degustar y anotar la calidad del mend

Comedores Sociales
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