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RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD N°- ZS GCPS-ESSALUD-2021

tma, 30 jun 2071

VISTOS:

La Nota N‘:/ZC/-GSASST-GCPS—ESSALUD-2021, y el Informe N° 009 - SGSSE-GSASST-GCPS-
ESSALUD-2021, mediante el cual la Gerencia de Salud Ambiental Seguridad y Salud en el Trabajo
remite para su aprobacion, el proyecto de la Guia para el cuidado de la Salud Mental del personal de la
— salud-en-el-contexto-de la COVID-19-en-el Seguro-Socialde Salud,

\wswunw, CONSIDERANDO:

S™\hee
3 3 % Que, el Titulo Preliminar Il de la Ley General de Salud establece que toda persona tiene derecho a la
3 e y
G _.."_"J“_,,__,f proteccion de su salud en los términos y condiciones que establece la ley. El derecho a la proteccion de

%, M. m]g -« la salud es irrenunciable;

}

Que, el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificatorias, regulan el Principio de Prevencion, mediante el cual el empleador garantiza, en el centro
de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar
de los trabajadores y aquellos que no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentren
dentro del ambito del centro de labores, debiendo considerar factores sociales, laborales y biolégicos,
diferenciados en funciéon de sexo, incorporando la dimensién del género en la evaluacion y prevencién
de los riesgos en la salud laboral;

Que, el articulo 158° del texto actualizado y concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Seguro Social de Salud — ESSALUD, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 767-
PE-ESSALUD-2015 y sus modificatorias, establece que la Gerencia Central de Prestaciones de Salud
es el 6rgano de linea encargado de elaborar, proponer, monitorear y evaluar el cumplimiento de las
politicas, normas, y estrategias relacionadas con la atencién integral de salud que se brindan a los
usuarios a través de las IPRESS propias, de terceros y otras modalidades, asi como en salud
ambiental, seguridad y salud en el trabajo y medicina complementaria, en el marco de las normas
sectoriales;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dicta medidas de prevencién y control del
COVID-19; la misma que es prorrogada por los Decretos supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA,
N° 031-2020-SA y N° 009-2021-SA,;

Que, con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, incluida sus precisiones y prérrogas, se declara el
Estado de Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena) por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote de COVID-19;

Que, con el Decreto Supremo N° 007-2020-SA, se aprueba el reglamento de la Ley N° 30947 Ley de
Salud Mental, en la cual sefiala en el Articulo 2. Ambito de aplicacién, en el inciso 2.1 El presente
reglamento se aplica en los ambitos preventivo, promocional, curativo, rehabilitador y de
reinsercion social y es aplicable en todas las instituciones, prestadoras, financiadoras, gestoras,
supervisoras, vinculadas a la salud, adscritas al Ministerio de Salud, los Gobiernos Regionales y
Locales, el Seguro Social de Salud (EsSalud), Sanitarias de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional del Perd, Instituto Nacional Penitenciario y al sector Privado.

Que, con Resolucion Ministerial N.° 180-2020-MINSA, que aprueba la Guia Técnica para el Cuidado de
la Salud Mental del Personal de la Salud en el contexto del COVID-19, que tiene por finalidad contribuir
a reducir el impacto en la salud mental del personal de la salud que brinda atencién a las personas con
sospecha o con diagnéstico de infeccion por COVID -19 en las instituciones prestadores de servicios
de salud a nivel nacional.
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Que, con Resolucion de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 022-GCPS-EsSalud-2020, que
aprueba el Documento Técnico “Cuidado de la Salud Mental del personal de salud y la poblacién en el
contexto COVID-19 en EsSalud”. Que tiene como objetivo estandarizar los procedimientos para el
cuidado de la salud mental en el personal de salud y los asegurados a través de Teleconsulta,
Teleorientacion y Telemonitoreo para reducir el impacto en salud mental.

Que, con Resolucién de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N°35-GCPS-ESSALUD-2020, de
fecha 30 de septiembre de 2020, que aprueba el Documento Técnico “Guia para la implementacién del
Programa Reforma de Vida en EsSalud, en el contexto de la pandemia por COVID-19". Cuyo objetivo
es establecer las pautas para organizacion, gestion y control de las intervenciones que comprende el
programa-de Reforma de Vida dirigido a los trabajadores activos de las entidades empleadoras en el

contexto de la pandemia de la COVID-19.

Que, con Resolucién de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 32-GCPS-EsSalud-2021, que
aprueba el Documento Técnico: Manual de Cuidado de Salud Mental en Red - ESSALUD. Cuyo
objetivo es establecer el marco normativo para mejorar el acceso a las prestaciones de salud mental,
de los asegurados con problemas psicosociales, trastornos mentales y comportamiento, mediante la
articulacion de los tres niveles de atencion organizados en una red funcional de servicios a través del
sistema de referencias y contrarreferencias.

Que, con la finalidad de contribuir a proteger la salud y bienestar de los trabajadores del Seguro Social
de Salud — ESSALUD, a través de recomendaciones preventivas para reducir el impacto en la salud
mental del personal de salud que brinda atencién a las personas con sospecha o con diagnostico de
infeccion por COVID-19;

Por lo expuesto; y, en merito a las facultades conferidas;
SE RESUELVE:

1.  APROBAR la “Guia para el cuidado de la Salud Mental del personal de la salud en el contexto
de la COVID-19 en el Seguro Social de Salud”, que forma parte integrante de la presente
resolucion.

2. DISPONER que la Gerencia de Salud Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo se encargue
de la difusion y asistencia técnica de la presente Guia.

3. DISPONER que los Organos Centrales, Organos Desconcentrados, Organos Prestadores
Nacionales; asi como las Redes Prestacionales y Asistenciales e Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS), en el ambito de sus competencias, adopten las acciones para la
difusién, implementacion y cumplimiento del presente documento aprobado, por la presente
resolucion.

4. ENCARGAR, a la Secretaria General, la publicacién de la presente Resolucién y “Guia para el

cuidado de la Salud Mental del personal de la salud en el contexto de la COVID-19 en el
Seguro Social de Salud”, en el Compendio normativo institucional.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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lll. BASE LEGAL

FINALIDAD

OBJETIVO

Contribuir a reducir el impacto en la salud mental del personal de
la salud que brinda atencidn a las personas con sospecha a con
diagnéstico de infeccidn por COVID-19 en la IPRESS del Seguro Social
de Salud - EsSalud.

Establecer recomendaciones dirigidas al personal de la salud que
brinda atencidn a las personas con sospecha o con diagndstico de
infeccién por COVID-19 en la IPRESS del Seguro Social de Salud -
EsSalud para el cuidado y autocuidado de su salud mental.

31

3.2
3.3

3.4

35

3.6

L 4

Ley N.° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en
Salud —ESSALUD y su Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N.* 009-97-SA y sus ampliatorios y modificatorias.

Ley N.° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N.° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud —
ESSALUD y su Reglamento, aprobade mediante Decreto
Supremo N.° 002-93-TR, y sus madificatorias.

Ley N.° 30947, Ley de Salud Mental, y su Reglamenta aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 007-2020-SA.

Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional declarado por Decreto Supremo N.° 184-2020-PCM,
prorrogado por los Decretos Supremos N.° 201-2020-PCM,
N.” 008-2021-PCM, N.° 036-2021-PCM y N.° 058-2021-PCM, vy
modifica el Decreto Supremo N.° 184-2020-PCM el Decreto
Supremo N.° 076-2021-PCM.

Decreto Supremo N.2 008-2020-SA, se declara la emergencia
sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias
calendario y se dictaron medidas para la prevencion y control
para evitar la propagacién de la COVID-19, la misma que fue
prorrogada por los Decretos Supremos N.2 020-2020-SA, N.2
027-2020-SA, N.2 031-2020-SA y N.2 009-2021-SA, hasta el 02
de septiembre de 2021.

Resolucién Ministerial N.2 180-2020-MINSA, que aprueba la
Guia Técnica para el Cuidado de la Salud Mental del Personal
de la Salud en el contexto de la COVID-19.

IV. AMBITO DE
APLICACION

v_ DEFIN'C'ONES e Estrés laboral:

OPERATIVAS

3.8 Resolucion M
Documento Té
COVID-19 — Pej

3.9 Resoclucidn de

mEsSalud

nisterial N.° 363-2020/MINSA, que aprueba el
cnico: Plan de Salud Mental (En el contexto de la
rd, 2020-2021).

Presidencia Ejecutiva N.2 656-PE-ESSALUD-2014,

que aprueba la Nueva Estructura Organica y el Reglamento de

- Organizacion
y modificator
aprobado con
ESSALUD-2015

La presente guia es
Servicios de Salud
de terceros o bajo
de acuerdo con |
convenio/contrato
Oferta Flexible.

ocurre en conse
y las capacidade
trabajador para

o Riesgos psicosq
realizacion o exg
real o potencial
y la aparicion d
respiratorios, in

Funciones del Seguro Sacial de Salud —ESSALUD
as, cuyo Texto Actualizado y Concordade fue
a Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N.° 767-PE-
y sus maodificatorias.

de aplicacion en las Instituciones Prestadoras de
IPRESS) de las tres niveles de atencién, propias,
modalidad de Asociacién Pdblico-Privada (APP),
ns términos y condiciones establecidos en el
suscrito con los respectivos operadores, y en la

Bs Una respuesta fisica y emocional nociva, que
tuencia al desequilibrio entre la exigencia labaoral
25, necesidades y/o los recursos disponibles del
cumplir con su labor.

pciales: son aquellos riesgos derivados de la
osicion a actividades que generan una afectacion
tle la salud de los trabajadores a través del estrés
e afecciones como problemas cardiovasculares,
munitarios, gastrointestinales, dermatoldgicos,

endacrinoldgicos, musculoesqueléticos, mentales, psicosociales,

entre otros.

® Personal de sa
personal técnicd
en el proceso d¢
personal asisten|
primaria, emer
hospitalizacion,
respuesta rapid
incluye al perso

¢ Salud mental:
la interrelacidn

lud: son todos los profesionales de la salud,
y auxiliar asistencial de la salud que participan
2| cuidado de la salud de las personas. Incluye al
cial y administrativo de los servicios de atencién
gencias, cuidados intensivos e intermedios,
laboratorio, equipos itinerantes, equipos de
8, que realizan labor prehospitalaria, asimismo,
al en todos los niveles de gestion de la salud.

5 el proceso dindmico de bienestar, producto de
entre el entorno y el despliegue de las diversas

capacidades humanas, tanto de los individuos como los grupos

y colectivos qu
conflictos en la
de afrontarlos

e forman la sociedad. Incluye la presencia de
vida de las personas, asi como la posibilidad
de manera constructiva, implica el proceso




Guia para el cuidado de la salud mental del personal de a salud.

de blsqueda de sentido y armonia, que se encuentra intimamente ligado a la capacidad de
autocuidado, empatia y confianza que se pone en juego en la relacion con las demds personas,
asi como el reconacimiento de la condicidn, propia y ajena, de ser sujeto de derechos®.

Crisis: es un estado de alternacidn y desorganizacion en el estado emocional de la persona,
producto de una situacidn inesperada vivenciada como amenaza y que parece impasible de
resolver.

Cuidado de la salud mental del personal de la salud: conjunto de acciones y actitudes que
los gestares y trabajadores(as) de salud despliegan en forma horizontal y solidaria para crear
las condiciones para la conservacidn o recuperacion de la salud mental. Incluye acciones de
promocidn de la salud, prevencion, asistencia o ayuda, atencidn, acompafnamiento y proteccion
de riesgos, realizados con diligencia y oportunidad, desde el nivel comunitario e institucional.

Autocuidado: es la capacidad de las personas, familias y comunidades para promover la salud,
prevenir enfermedades, mantener la salud y afrontar enfermedades y discapacidades con o sin
apoyo de personal de la salud.

Acompafiamiento psicosocial: proceso de acompafiamienta persanal, familiar y comunitario,
que busca proteger y restablecer la integridad emocional de las personas, asi como de sus redes
sociales. No se puede ofrecer de manera aislada, sino que debe formar parte de una estrategia
integral de ayuda humanitaria, material y sanitaria.

Primeros auxilios psicolégicos: los primeros auxilios psicolégicas son parte del acompafiamienta
psicosocial para el cuidado de la salud mental de las personas que estdn pasando por situacion
de crisis. Tienen el abjetivo de facilitar la activacién, en la persona o grupo, estrategias de
afrontamiento eficaces frente a la crisis, es decir, desarrollar o fortalecer aquellos modos de
pensar y actuar que facilitan la resolucidn de una situacién percibida como demandante para
poder recuperar mayar control sobre aspectos de esta.

Problemas de la salud mental:

a) Problema psicosocial. Dificultad generada por la alteracién de la estructura y dindmica de
las relaciones entre las personas o entre estas y su ambiente.

b) Trastorno mental y de comportamiento. Condicion mdrbida que sobreviene en una
determinada persona, afectando en intensidades variables el funcionamiento de la mente y
el comportamiento, el arganismo, la personalidad y la interaccién social, en forma transitoria
0 permanente.

Sindrome de agotamiento ocupacional en el personal de la salud: padecimiento que se produce
como respuesta a las presiones prolongadas que el personal de la salud sufre ante factores
estresantes emocionales e interpersonales relacionadas con el trabajo. También denominado
sindrome de Burnout. Es el tipo especial de estrés relacionado con el trabajo, un estado de
agotamiento fisica y/o emocional que también implica una ausencia de la sensacidn de logro y
pérdida de la identidad personal.

Pandemia de COVID-19: es una pandemia de la enfermedad por coronavirus iniciada en 2019
(COVID-19), causada por el virus coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-
CoV-2). La Organizacion Mundial de la Salud la reconacié como pandemia global el 11 de marzo

* Grupos de autocuidado para personal de I3
y/o técnicos de la salud, coordinades por un

salud: consiste en un grupo de profesionales
profesional de la salud mental que se retnen

para reflexionar sobre las experiencias subjetivas en la tarea cotidiana de realizar acciones

relacionadas al cuidado de la salud.

e Equipo de Acompafiamiento Psicosocial para el Personal de la Salud (EDAPS): equipo de
profesionales de la salud de la IPRESS o UGIPRESS designado por la jefatura o direccion
correspondiente para que se encargue de gestipnar, implementar y monitorizar el cumplimiento

de las disposiciones de la presente guia técnicd.

* |PRESS: instituciones prestadores de servicios e salud.

e UGIPRESS: Unidad de Gestién de IPRESS.

VI. CUIDADO Y AUTOCUIDADO DE LA SALUD MENTAL DEL
PERSONAL DE LA SALUD EN EL LUGAR DE TRABAJO

6.1 El estrés laboral puede causar problemas de salud y puede aumentar las
tasas de lesiones y accidentes laporales.

Las cansecuencias de los problemas de

salud mental en el lugar de trabajo son:

nsecuencias en el ausentismo labjral

AENTISN CONTROLARE

AL %% DELAUSE ¢

:didas preventivas para el ausentismo

¢ Realiza tareas como equipo del
trabajo.

e Busca en lo posible un horario
flexible o teletrabajo, segtn tu
situacidn laboral.

e Mantén la concentracion en el
trabajo.

e Evita conductas inadecuadas
dentro del trabajo.

e Utiliza un drea adecuada para el
descanso.

AfkEssalud 7




)

6*\“"5“37»@0

'SBIp 50| S0p0} 24q!| odwan

un 43uaj apiandal ‘opejode seauas a3
anbuiod sesuaixa sauounal ueas ou anb
oJad ‘sodiwe uos odwaly lesed easng
534153 Jp SOIUIWOW

seguay opuend pepipunjoid Uod Jedidsoy
‘uednooaid 3y anb seway 120}

eied ezueyuod n} ap euosiad eun easng
'sauql| SeIp SNy ua pepinbues) e| ez

oleqes)ap sodinbe so| e 1939|1404 A JRWIOH
‘oleqen ap odinba |2 apo) Ua oleloY 3p UbpeWeISo1d epENIaPE BUN JBZIEaYy
'sajenos A

|2 Jeleq A ajgepnies osad un Jausjuew

e ayiepnAe apand usiqlue] "UOIIBINDAT

| Jejafow A Uozelod (@ Jsaeje}lo) oW

SOIBUBY SOLUINW Fual ‘Bjuswiie|ndal

01138 Zey ‘UnzE109 Ny BPINY

‘(2aw A sonasn sny elejaa)

znj B| Jegede ap sajue sojnuiLy ayelejay

‘3)AR)SOIE 2P saue

epejdwa) enge uod eyINP euN BUWO|

‘BYIEIURAD|

A @ypipisooe ejed ependape eloy |

R BISNG 'OSURDSIP 3P OLIBIOY |3 JB4331E DN
ap pepiues gy .

us ojuaLny

ofegesy [ap seslsy sauoialpuod sej Jelof3iu A seuojouous A seanpiadal sealey 1ejiag
‘SAUBPINIL BILYAS LIOIDBZI[BUDS BYIBII0D BUM

'339 ‘JRI3IH)R O [BINJRU LHOBUILIN{L 3 UOIR|RUSA ‘BpENISPE BInjEIad WD)

‘opini 2p opefaje (osuessap ap A nlegeiy ap sopenJape sauedn| lepulig

HiuanaLd owoe)y

‘(seq3p A ‘sauoidIayul sef e BIDUISISI

i efeq ‘epjedsa A ojjand ap 1ojop ‘ezagea ap 10jop
sependapeu s s 4 b ‘seatipind sauoRANI ‘OUBNs (2P SOUIOISEL
Sauoisioap ap eLoy : - ‘selaa[n ‘S3URNISEAOIPAR) SapEpalIaiu ‘Byje
|eLalie uoisaid) ealsiy pnjes g| ap ojualwiulag

TPEAITYE MM GLHIND (I BLITY

5340443
"o31s1y 01210438 BONRORIY

Sp BIDU31IND0
g| ua ojuswiny

‘SOpe}|nsal
A pepiananpoad
B| ap UoINpaY

jeioqe] ouadwasap |3 ua Seiduandasuo) 'z

‘ofeqesy ap ajusigLue uang un Basng

‘ende agag

‘ualg swuang

‘sajualp A sosany soj 1229|eyio0) eied

oid]ea A s03)0e| 50| ‘Ued Zoiie ‘s3|eauad

‘ayowiea ‘seded ‘opessad ‘sos@joad

SOJUSLUIR 3P OLUNSUOI (2 SAPINASAP ON
‘sajednieu A soIsaly SojuswIfe

‘|eioqe| ojuaiwelode |2 e3ng

) 'pnjes &) ap jeuosiad |ap |EjuaW pnjes €] 8p DPERING |3 2ied Bing




Guia para el cuidado de la salud mental del personal de la salud, ¢ 2l cortista i i Salur ALl mEssalud 1 1

Pérdida de
motivacion y
compromiso. 4. Cambios en las relaciones interpersonales en el

trabajo

¥ |

3. Cambios en

El personal =5 .

trabaja en la actitud y Rotacidn de la Ten‘smn Y COI’IﬂICtO.‘S entre Aumento de problemas
horarios comportamienta mano de obra. celagas o campaneres. i disciplinarios.

extendidos, del personal Malas relaciones con los

usuarios.

Aumento|de quejas de los
usuarios|por el trato del
personal.

Agotamiento
ocupacional.

REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO Y
PROCESO DISCIPLINARIO

¢ Mantener la calma ante situaciones thremas
con los compafieros o usuarios.

¢ |gualdad en el buen trato a todos los
trabajadares.

e |gualdad en la participacion en convokatorias de
reuniones segtin responsabilidades.

® Sancionar toda conducta inapropiada segun lo
indicado en el reglamento interno deltrabajo.

s Todos deben mostrar comportamienfos basados

¢ Felicite los logros individuales de los compafieros
y/o del equipo en el trabajo.

e Busque formar parte de un equipo de trabajo
donde existe igualdad, confianza y comunicacion,
esto genera un excelente clima laboral.

¢ El puesto de trabajo de ser acorde al perfil
profesional y las capacidades, eso evitara la alta
rotacion del personal.

* Evite la sobrecarga de trabajo, produce fatiga'y

ansiedad. en el respeto, la confianza y la amistarl.
® Priorice relajarse después de la jornada Iaboral o Analizar el entorno laboral e intervenir en caso
con gjercicios fisicos u otras actividades como i ’ de identificar alguna conducta inadeduada.

bailar, cantar, tocar algin instrumento musical.
e laalimentacion debe ser adecuada y nutritiva.
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6.2Niveles de estrés a considerar en situaciones de pandemia de la
coviD-19

6.2.1 La pandemia de la COVID-19 conlleva un incremento de los niveles de estrés de
toda la poblacidn. Existen situaciones diversas de estrés intenso que las personas
puedan experimentar en este contexto vy el personal de la salud tiene mayor
probabilidad de enfrentarlas, dada la naturaleza de su trabajo.

En situaciones de estrés intenso se pueden experimentar reacciones de varios tipos:

Realiza un paseo
corto por un parque,
mantenienda la
distancia social.

Leer libros permite

relajarse al usarla .

imaginacion.

Realiza otras actividades
en casa que le permitan
distraerse.

Conversa con una persona
o forma grupos que te
permitan compartir temas
que le preocupan.

Programa un tiempo
libre para el descanso
y para realizar otras
actividades a las
habituales.

Forma parte de
equipos de trabajo
que te permitan
un excelente clima
laboral.

Contempla la
naturaleza mediante
un paseo o desde la
terraza, tomando una
infusién.

No es recomendable el

consumo de
tabaco, pues alt

alcohol y
era el suefio.

Comparte tiempo

en familia o con
amigos a través de
llamadas telefénicas o
videollamadas.

Aprovecha al méximo
el tiempao para cumplir
con tu labor, permitira
que termines segtn lo

g _/ establecido y no dejes

tareas pendientes ni las
lleves a casa.

Mantén tu casa
arreglada y limpia,
utiliza aromas naturales
o fragancias que te
gusten.
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6.2.2 Demanera mas especifica, en relacion con la situacion de la pandemia de COVID-18,
se puede presentar una serie de reacciones gue son igualmente probables en el
personal de la salud. Estas pueden incluir:

O Fisicas:
dificultades respiratorias, presion en el pecho,

hiperventilacion, sudoracion excesiva, temblores, cefaleas,
mareos, molestias gastrointestinales, contracturas

musculares, taquicardias, parestesias, agotamiento fisico,
insomnio, alteraciones del apetito, entre otras.

Priorizar dormir
cémodamente
evitard dolores de
cabeza, malestar,
decaimiento.

Programa tu tiempo
para evitar la
sobrecarga laboral o
el excesivo trabajo
que se manifiesta
en la dificultad de
desconectarte de
tus labores.

Para prevenir
la reaccign
fisica:

Busca distraerte rodeado
de la naturaleza, lejos de las
personas en tu dia libre.

Alimentarse
sanamente y
en cantidades
adecuadas.

Prioriza las tareas
que puedas
cumplir y no dejes
nada pendiente.

Practica técnicas
de relajacién y
de respiracion
profunda.

Estados de danimo/reacciones potencialty’nente perjudiciales:

Miedo a enfermar y
morir.

« ¥y &

@ | A

o 5 ¥

= ‘el
Miedo a quedar socialmente
excluidos/enviados a cuarentena por
estar asociados con la enfermedad.

Miedo a estar separados de los
seres queridos y cuidadores debido
al régimen de cuarentena.

i e
Sensacion de desamparo,
aburrimiento, soledad y
depresién debido al aislamiento.

Miedo a perder el sustento, no
poder trabajar debido al aislamiento
y a ser despedidos de su trabajo.

Sentirse impotente para proteger a
los seres queridos y tener miedo a
perderlos debido al virus.

Miedo a realizar cuidados a personas
que se encuentran infectadas o con
sospecha de estarlo.

Preocupaciones por
las repercusiones del
aislamiento o cuarentena.

e
1
i

s e
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6.2.3 Adicionalmente, en el contexto de la pandemia de COVID-19, el personal de la 6.2.4 Estas situaciones pueden causar problemas
salud afronta circunstancias particulares que incrementan mas el estrés asociado individuales, como el estrés intenso aguda

a sus funciones, tales como: y/o cronico, la ansiedad, sintamas depresivos,
insomnio, negacian, enojo, mieclo, asi coma

el incremento de conflictos interpersonales,

el debilitamienta de las redes de soporte,

s Desborde de la demanda asistencial. entre otros factores que aumentan el riesga

« El contacto insuficiente cori su familia. de prablemas de salud mental.

* Mayor agotamiento fisico y mental.

La sobrecarga laboral y la evolucian clinica de
las personas afectadas por la COVID-19 hacen
que el personal de la salud se vea obligado
a tomar decisiones complejas en un br

e i N Trabajar-bajo la presion del contexto de tiempo, generanda intensas dilemas maral
pandemia. y de culpa.
e Estar expuesto a riesgo de infeccidn por
COVID-18.
Los problemas de salud mental que se
presenten en el personal de la salud pueden
afectar su calidad de atencion, comptrension
- . ~ y toma de decisiones, lo que dificulta a su
v e Equipo de salud insuficiente. vez la lucha contra la COVID-19, ademas
*l‘ Tl de generar dilemas morales y de culpa, uh
L n ¥

impacto negativo en el bienestar y en la
calidad de vida

Existen situaciones o condiciones particulares
en el personal de la salud que pueden
interferir de manera significativa en su

e |nteractuar con usuarios con emociones
negativas y/o crisis.

esempefio en determinadas areas criticas,
como los servicios de emergenciias, cuidados

intensivas, trabajo con restos humanos, ]

entre otros. Para la ubicacion mas adecuada 3 |
del personal de la salud en dichas labores, ha
de tomarse en cuenta la determinacion de la
persona para realizar o no realizar la labor en
mencién, ademas de factares como la edad,
la personalidad, experiencias anteriores,

e Incertidumbre por la insuficiente
disponibilidad de materiales de
bioseguridad.

creencias sobre la muerte, entre otros. i

e [ncertidumbre por la insuficiente
disponibilidad de recursos terapéuticos para
todos(as) los usuarios(as), en particular los
ma3s graves.

= El gran estrés en las zonas de atencidn ante
la mala evolucidn de usuarios(as).
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No existe ninglin tipo de entrenamiento

0 preparacion previa que pueda eliminar
completamente la posibilidad de que el
personal de la salud sea afectado y presente
sighos o sintomas de problemas de salud
mental.

6.2.9 Es posible que algunos trabajadores de la

salud perciban que su familia o su comunidad
los evita debido al riesgo, al estigma o al
temor. Esta puede contribuir a que una
situacion ya complicada resulte mucho mas
dificil.

6.2.10Es probable que el personal de la salud,

sobre todo en un contexto como el de
una pandemia, al terminar sus labores
experimente algunas dificultades al regresar
a su vida cotidiana.

6.2.11El personal implicado en la respuesta de

la pandemia por COVID-19 debe disponer
de acompanamiento psicosocial durante y
después de la emergencia, brindandole las
facilidades instrumentales y de ambientes
necesarios

6.2.12Para todas las disposiciones de la presente

Guia Tecnica han de tomarse las medidas
necesarias de bioseguridad para prevenir la
propagacion de la COVID-19. VII.

VII. ANEXOS

Cuidado de la salud menta
\\ pandemia por COVID-19

CUIDANDO LA

SALUD MENTAL DEL
PERSONAL SANITARIO
DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19

Sentirse bajq

| del personal sanitario durante la

ﬁﬁ&EsSalud 19

5y EaEm

presién es una experiencia que usted y muchos

de sus colegps probablemente estan viviendo. El estrés y los

sentimientog que lo acompafian no son reflejo, de ninguna

manera, de gue usted no puede hacer el trabajo o &s débil.

Atender su salud mental y su bienestar psicosocial en estos Py

rmormentos es tan importante como cuidar su salud fisica. & Ve e,
N / o

No estd en Una carrera de velocidad. Es una maraton de mucha § Z/ T

resistencia glie requiere autocuidado permanente y apoyo en H /

algunas circynstancias. oeosespEzasvescer

’ \@,}Mrmuﬁ Z,)
37 Gerente .~

RECOMEN
|DE AUTO

DACIONES
CUIDADO [ —

] . CUIDAR LAS NECESIDADES BASICAS

= AsegUrese de comner regularmente, sano y
balanceado.

= Manténgase hidratado. Tome agua de
manera permanente.

s Evite las behidas azucaradas y la comida
chatarra.

= Duerma &l menos 8 horas para recuperarse
de la jornada laboral.

® Siempre que sea posible realice actividades
que lo reconforten, divertidas y relajantes,
como jugar con sus hijos, leer, ver peliculas,
juegos de mesa, conversar sobre temas
cotidianos, distintos a la pandemia.

# En el trabajo haga pausas activas con la
mavyar frecuencia posible.

= Evite &l uso de alcohol, tabaco y otras drogas.

No hacerla pone en riesgo su salud mental y fisica e
igualmente pone en riesgo 5u capacidad de atencidn
a los pacientss.

Entienda que tomar un descanso adecuado derivard
en una mejor atencian a los pacientes,
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Observe y escuche. Respete las diferencias
entre companeros. Algunos prefieren

no hablar tanto, otros se sienten mejor y
animados compartiendo sus experiencias,
Mantenga conversaciones constructivas.
Identifique errores y deficiencias sin juzgar a
las personas. Todos nos complernentanmos:
los elogios son motivadores poderosos y
reductores del estrés.

Conforme un grupo de autoayuda para
que al menos una vez/semana conversen
en un espacio seguro e imparcial de sus
preocupaciones y angustias.

Si observa que un calega esta en riesgo

de sufrir un problema mental por estrés
cronico, inmediatamente ponga la alerta al
lider del equipa.

6 LIMITAR LA EXPOSICION A LOS

= MEDIOS DE COMUNICACION

= Utilice mecanismos de proteccion
psicolégica colocando limites a las

consultas por Whats App y otros medios de

informacion sobre consultas privadas o del
trabajo que lo saquen de su descanso.
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fo

CONFORME GRUPOS DE AYUDA
* MUTUA Y/O0 AUTOAYUDA

7

La capacidad para resolver problemas es una
habilidad profesional que denera una gran sensacion
de logre, incluse para pequenos incidentes.

MANTENGASE EN CONTACTO CON

* SUS SERES QUERIDOS

# Cada vez que pueda y se sienta abrumado,
poéngase en contacto con sus seres queridos
a través del teléfono y otros medios
virtuales,

|

Su familia y seres quetidos son su sostén fuera del
sistema de salud.

AUTOOBSERVACION DE
EMOCIONES Y SENSACIONES

Vigllese y observe sus emocianes y
reacciones a lo largo del tiempa.

Si tiene sensaciones permanentes de
agotamiento, insomnio, inapetendia, tristeza
prolongada, pensamientos intrusivas y
desesperanza, busque ayuda de un colega o
supervisor.

Fs normal sentir sensaciones desagradables por
momentos, es una sefizl de defensa ante el
peligro. Recoriozca sus signos de estrés y pare para
atenderlos. El autocuidado es su responsabilidad.

= Un grupa de autoayuda se conforma

de manera voluntaria entre colegas con
el propésito de ventilar las emociones
cormo confusion, inquietud, descontrol,
miedo, culpa, tristeza, insensibilidad e
irritabilidad, que nos estan generando
agobio. Las actividades del grupe se llevan
a cabo en un ambiente de confianza y
confidencialidad entre personas que estan
compartiendo circunstancias similares.

Para conformar un grupo de autoayuda,

tenga en cuenta:

Es voluntario - se establece un horario de

encuentro reqular — horarios claros de inicio

y cierre— el liderazgo se rota por sesiones
—es confidencial - se lleva a cabo en un
espacio privado.

Si el grupo observa que algdn miembro esta

en riesgo de sufrir un problema en su salud
mental, jse porie la alertal

ofiue
avese

Cibrase lo boco con la parte interna del codo

g jabdn o ufilice gel hidroalcondlico-
cuando fose o estornude o use un
personales y desinfecte fodas lo
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Las siteaciones de crisis combion rapidomente:

go

primeros auxilios psicologicos
o colma-

Monten

1. Observa: permite reconocer y priorizar la atencién de las personas que estan afectadas por una situacion de crisis.

Anexo 2:
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Las persones pueden reaccionar a una crisis de diferentes maneras,
de inmediato o en los dios o semanas siguienfes.

ESTADOS
ot ANGUSTIA

GRAVES

- nifins, nifius § adslescentes.

~ personas con enfermedodes o -
discapacidud 3ico o mental.

- udultos mogores.

« Familios y omigos de {ns ofectados

 personas que Tian perdido sus
INgress, negocio b empico.

70
PUEDZN
CAUSAR

Fuente: https://iris.paho.org/handle/10665.2/35229

primeros auxilios psicologicos

2. Escuchar: es el momento de establecer una relacién con la persona que esté afectada por una situacién de crisis e iniciar un vinculo que contribuya
a facilitar la recuperacién.

Sea consiente de

x Deje de hacer nkrof (( Usean fono de vog
farcas de ser posible

Una parfe importante de OBSERVAR e5 poder diferenciur reacciones esperadas de los

graves y qué se puedz hacer 5i requieren derivacifn inmediota pars mayor apoyo-
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/
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NECEV A
¥ * *

E5 normal estar friste, molesto
o senlir emociones fuertes. o+

,*. SIN EMBARGO. LA MAYORIA DE LAS PERSONAS SE
SENTIRAM MEJOR COM EL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

* * ¥

sl aBAE IR L1078 A £81 TVE =7 -

Si se requiere de distenciomiento fisico, considere ofras formas de apoyarse enfre si-

"9 Permito el
coimado y solidoriac 7' "x silencio

{0 puedo acer¢arme

o pRenTy ol :
4 54 lengquore . praclico como una comid
corporal. 75 Necsis unvaso deoge.
1

Contaclo visugl —
Expresiones faciales

Gestos

Fuente: https://iris.paho.org/handle/10665.2/35229
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Comprucebe si hay
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@ AGERQUESE

RESPETUOSAMENTE

AVERIGUE QUE ES LO MAS IMPORTANTE
PARA ELLOS ¥ ELLAS EN ESTE MOMENTO

@ [ESCUCHE

Y AYUDELES A TRANQUILIZARSE

R Sea 'mmnjhi sobre o que
- &2 sabe y lo que no
Afau\L i /» / ]1 o = r—

R Rt(rnnogco
W 5u fuerzg
Agude u que a peesona ¢ sierfo comodo. Seq pacienie 4 montEhue .
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Asienta con fo cabeza
0 digo “oja”.

Fuente: hitps:/firis.paho.org/handle/10665.2/3522%
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3. Conectar: implica el inicio de un vinculo horizontal, empético y respetuoso con la persona que estd afectada.

UNA PERSONA EN APUROS
PUEDE SENTIRSE ABRUMADA

COMA DE MANERA

Pt Y E
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LG
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senfimiento y pérdide
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pare darle liempo
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el uso de bebidas alcohdlicas incrementa el estrés

El alcohol y la COVID-1
Lo que debe saber:

Bajo ninguna circunstancia debe cons
como una manera de prevenir o tratq
El consumo de alcohol NO le protege

Evite por completo
el alcohol

Evite por completo el
alcohol para no perjudicar
su propio sistema
inmunitario y su salud, ni
poner en riesgo la salud
de los demds.

Busque ayuda

si cree gue su consumo de
alcohol o el de alguien
cercano a usted esta fuera
de control.

"

Evite que el alcohol le dé

pie a fumar

y viceversa, ya que el

consumo de alcohol estd

asociado con una ‘ A
progresion mayor y mas

peligrosa de la COVID-19.

Hable con los ninos,
adolescentes y jovenes -
sobre los problemas :
asociados con el consumo

de alcohol y la COVID-19

como las violaciones a la cuarentena
y el distanciamiento social, que
pueden empeorar la pandemia.

LG e de

Fuante: XXXXXX

9 (i

umir ningtin tipo de bebidas alcohdlicas
rla COVID-19.
ré frente a la COVID-19.

No utilice el alcohol como Q
una manera de enfrentar :
sus emociones y el estrés

ya que estar aislado y beber alcohol
también puede incrementar el riesgo
de suicidio. Si tiene pensamientos
suicidas, llame a una linea telefdnica
de ayuda.

Nunca mezcle el alcohol
con medicamentos

incluso aunque se trate de remedios
naturales o sin receta, ya gue esto
puede reducir su efectividad o
incrementar su potencia a un nivel
que puede ser toxico y peligroso.

Asegurese de que los nifios,
adolescentes y jovenes no
tengan acceso al alcohol

y no bebe en su presencia; sea un
modelo para ellos. Controle el tiempo
que sus hijos pasan ante la pantalla, ya
que la televisién y otros medios estan
inundados de publicidad de alcohol y
desinformacién que pueden estimular

un inicio temprano en el consumo.

ld Health &
anization @y,

ezeamars EUrppe




a el cuidado de la salud

realizar actividad fisica es importante para la prevencion del estrés

BENEFICIOS

Fuentes:
https://www.who.int/es/news-room/campaigns /
https://www.un.org/es/observances/yoga-day

onnacting-th: 1d-to-combat-coranavirus/h y :/ yathame---physical-activity

Organismo Mundial de a Salud (OMS) indica beneficios de la alimentacion sana

14

Una dieta saludable ayuda a protegernas de la
malnutricidn en todas sus Formas, asi como de las
enfermedades no transmisibles, entre ellas la diatetes, las
cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares y el cancer,

7

Fuente: https://www.wha.int/es/news-room/fact-sheets/detail/healthy-diet
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alimentacién sana ayuda 3 reducir y prevenir el estrés

Previene y reduce el
colesterol.

Reduccidn del

Fortalece riesgo de sabrepeso
el sistema y obesidad.
inmunoldgico. S
_—

Muisculos

fuertes

con
energia.

Huesos fuertes.

> Mejora tu estado

) . deanimo.
Estédmago sano,

con buena

digestidn y

metabolismo.

Reducir el donsumo de
sal ayuda g prevenir
la hiperfensidn y
reduce el|riesgo de
cardiopatiag y accidente
cerebroyascular.

Fuantes: hittps://www.who.int/es/campaigns/connacting-the-warld-to-

ambat-coronavirus/healthyathome/haalthyathome---healthy-
dietcoronavirus/t /healthyathame---healthy-diet




Guia para el cuidadao de la salud mental del personal de la salud, & ol coptests de VIl FArSn fe salyd A&Essalud 31

la prevencidn del estrés en el trabajo cuestionario de auto reportg de sintomas psiquidtricos (SRQ) abreviado
para el tamizaje de problemas de salud mental

Realiza otras actividades ‘ | PREGUNTA

: wrslinio. ! ) . ‘
diferentes a tu trabajo ' éHa tenido o tiene dolores de |

Planifica ; 01 | ks
tus tareas y Ea S : e b e b e eer————
Conversa caon la actividades a | 02 { | ¢Ha aumentado o disminuido | ‘
familia o amigos realizar dentro y | su apetito?
a través de video g y fuera del trabajo. e [
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\/ Se considera CASO PROBABLE si presenta al menos 5 items positivos.




Gufa para el cuidada de la salud mental del personal de la satud. ¢ ol

ficha de diagnastico situacional

Establecimiento de Salud:

Direccidn del EE. 5S.:

Distrito:

Referencia:

Fecha de aplicacidn:

Informante: Cargo del informante:

v Horarias
* Numero de turnos:
e Ntmero de profesionales por grupo:
e Turnos: 12horas/6horas
° Numero de turnos:

v Organizacién de los equipos
Namero de profesionales por turno:
° Médicos:
¢ Enfermeros:
° Técnicos de enfermeria:
e Otros:

V" Atencién de emergencia
e Numero de atenciones (total) por turno:
e Numero de sospechasos de COVID-19:
* Numero de casos positivo de COVID-19:

v Servicios que articulan con la Unidad de Atencién COVID- 19
o Epidemiologia
¢ Oficina de Comunicaciones
e Centro de Operaciones de Emergencia

4 -
¥ Ruta de atencién
} Canales de atencidn
KSURIDAY

o 7, e Tele consulta

& e ‘%g\ ¢ Tele monitoreo
€} e Tele orientacién médica

epses s ° Otros
r »

" Alimentacién
¢ Turno dia: almuerzo
§ e Turno noche: cena/desayunao
% e Break:

b
v’)
R 2

Transporte: desplazamiento de trabajadores.
e Movilidad:
® Rutas de recojo:

e
lpgerents

v Tiempo recreativo y/o libre

mEsSalud 33

Tiempo disponible para el desarrollo del programa de salud mental

Dias/horas:
Numero de participantes por programa:

v Recursos para desarrollar el programa de
Ambientes:

Materiales:
Mobiliario:
Equipos:

Material de escritorio:

salud mental
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